=

wiem jak jest

Agata Urbanik

Quo vadis?
O partycypacyjne;
diagnozie lokalne;







Quo vadis?
O partycypacyjnej
diagnozie lokalne;

Agata Urbanik



Quo vadis?

O partycypacyjnej diagnozie lokalnej
Tekst: Agata Urbanik
Korekta: Agnieszka Zygmunt

Projekt graficzny i sktad: para-buch,

www.para-buch.pl

eea™S  norway
grants grantsfx

Iceland llechtensteln norway

Niniejsza publikacja zostata wydana w ramach projektu,Partycypacja obywatelska:
diagnoza barier i stworzenie narzedzi wspomagajacych dobre rzadzenie', zrealizowanego
dzieki wsparciu udzielonemu przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie poprzez
dofinansowanie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego

Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Projekt badawczy otrzymat dofinansowanie od Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

jako praca naukowa finansowana ze srodkéw na nauke w latach 2008-2011.

Wiecej o projekcie:

www.wiemjakjest.pl, info@wiemjakjest.pl

Wydanie Il
Naktad 350 egzemplarzy

© Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011



WPROWADZENIE: STRATEGIE ROZWOJU LOKALNEGO JAKO

MAPA ROZWOJU

Co to znaczy ,strategia partycypacyjna”? str. 06

DIAGNOZA

Krétki wstep o roli diagnozy str. 08

Po co nam diagnoza? str. 10

Co to znaczy ,diagnoza partycypacyjna’? str. 11
DIAGNOZA KROK PO KROKU str. 12

Przed zabraniem sie do pracy str. 14

Analiza danych zastanych: stanag¢ na ramionach gigantow str. 16

BADANIA JAKOSCIOWE

WYWIADY INDYWIDUALNE | GRUPOWE str. 20
METODY WARSZTATOWE str. 24

Etapy warsztatu str. 25

Techniki pracy warsztatowej str. 32

Praca w podgrupach str. 33

Burza mézgow str. 34

Mapowanie spotecznosci str. 36

Drama. Wyjs¢ poza wiasng perspektywe str. 36

Praca na mapach, planach i makietach str. 38

05 czasu str. 42

Ustalanie preferencji. Stomiane gtosowanie str. 43
Ewaluacja str. 44

SPRAWY TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE str. 46
METODY TERENOWE str. 49

BADANIA ILOSCIOWE. KILKA SLOW O KWESTIONARIUSZACH str. 52

CO PO BADANIACH?

Bibliografia i lektura zalecana str. 58



WPROWADZENIE: STRATEGIE ROZWOJU LOKALNEGO JAKO
MAPA ROZWOJU

Co przyspiesza zrownowazony rozwdj spotecznosci lokalnych i nari pozwala? To py-
tanie zadaja sobie wiadze, urzednicy, dziatacze spoteczni i naukowcy. Bez watpienia
mozna moéwi¢ o wypadkowe] rozmaitych czynnikdw sktadajacych sie na sukces, do
ktérego daza lokalne wiadze we wspdtpracy z partnerami z réznych sektorow. Trud-
no jednak go osiggnag, jesli starannie i przewidujgco nie wytyczy sie drogi, ktdrg ma
podaza¢ nasza spotecznos¢. O tym, dokad idziemy, o celach oraz sposobach na ich
osiggniecie, informuja strategie rozwoju. Porzadkuja one priorytety i zasady, ktérymi

kieruja sie wiadze w swoich dziataniach.

Co to jest zrownowazony rozwoj?

W art. 5 Konstytucji RP mozemy przeczyta¢, ze ,Rzeczpospolita Polska (.) zapewnia
ochrone $rodowiska, kierujac sie zasadg zréwnowazonego rozwoju.” Jego definicje
znajdziemy w ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (DzU 2001
Nr62, poz.627). Rozumiany jest tam jako ,taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym
nastepuje proces integrowania dziatar politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegdinych spotecznosci lub obywateli zardwno wspodtczesnego poko-
lenia, jak i przysztych pokolen.” Zrownowazony rozwdj oznacza wiec takie korzystanie
7 zasobdw spotecznosci, ktdre w petni wykorzystuje jej potencjat, powiekszajac dobro-
stan mieszkancow i jej samej, przy poszanowaniu ograniczen wynikajacych z dbatosci

o Srodowisko naturalne.

Strategia to dokumenty, ktéry okreslaja dtugofalowe kierunki rozwoju nie tylko ob-
szaréw (gmina, miasto, powiat), lecz takze organizadji, instytucji czy przedsiebiorstw.
Myslenie strategiczne, wykraczajace poza ,tu i teraz’, jest warunkiem dobrego roz-
woju w kazdej dziedzinie. W ustalaniu swoich strategii wszystkie podmioty muszg
bra¢ pod uwage kontekst, w ktorym dziataja. Jednoczesnie przyjmowana przez nie

polityka rozwojowa zwrotnie wptywa na spotecznosci.



Co to jest strategia rozwoju lokalnego?

Strategia rozwoju lokalnego dotyczy jednostek administracyjnych i jest opracowy-
wana przez przedstawicieli urzedéw i wiadz. Opisuje cele, do ktérych chce zmie-
rza¢ dany samorzad w dtuzszym przedziale czasowym (np. 10, 15, 20 lat). Dzieki
niej horyzont planowania moze wykroczy¢ poza kolejny rok budzetowy czy ka-
dencje - ustala wspdlne ramy dziatania dla kolejnych wtadz. Poniewaz taki doku-
ment dotyczy spotecznosci lokalnej jako catosci, strategia powinna uwzgledniac
nie tylko sektor administracji publicznej, lecz takze inne podmioty i grupy, takie jak

trzeci sektor, biznes czy mieszkancow.

Strategia zawiera cele z réznych porzadkow: wskazuje potrzebne inwestycje infrastruk-

turalne oraz pozadane dziatania ,miekkie” w sferze spotecznej, kulturalnej i edukacyjnej.

Obowigzek uchwalenia strategii rozwoju (regionalnego) spoczywa na samorzadach
wojewddzkich'. Na razie gminy i powiaty tworzg strategie w odpowiedzi na wymogi
formalne przy ubieganiu sie o zewnetrzne, zwifaszcza unijne, srodki finansowe. Na-
lezy jednak pamietac, ze w praktyce strategie stanowig podstawe dla catosciowej
polityki lokalnej: inwestycyjnej (wieloletnie plany inwestycyjne) czy przestrzennej
(studium uwarunkowarn i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy). Sg
okreslane jako nadrzedne dokumenty lokalne, rodzaj lokalnych konstytucji jednostek
samorzadu terytorialnego. Skutki ich dziatania wykraczaja takze poza papier — tworza
podstawy do wspdtdziatania instytudji, organizacji, grup, przedsiebiorstw i 0séb, dla

ktérych wazny jest rozwoj spotecznosci.

Przeczytaj przyktadowa Strategie Rozwoju Gminy Kolbudy na lata 2010-2020: www.
kolbudy.gd.pl/strategia/

"H. Gawronski, Planowanie strategii rozwoju w samorzqdach terytorialnych — po nowemu, opubliko-

wano 5.01.2009 [na] http://samorzad.lex.pl/artykul/28,



Strategie moga by¢ bardzo przydatnym narzedziem w zarzadzaniu. Pod
warunkiem jednak, ze tworzone sa z mysla o ich faktycznym zastosowa-
niu, nie tylko jako fasadowy dokument, pisany wytacznie, by zados¢uczynic
formalnym wymaganiom (na przyktad stawianym wnioskom o fundusze struktu-
ralne). W tym drugim wypadku czesto opracowuje sie teksty oderwane od rze-
czywistosci, ktore nie biorg w wystarczajacy sposéb pod uwage specyfiki miejsca
ani kontekstu. Mato kto wie i rozumie, co sie w nich znajduje, a juz prawie nikt nie
uwzglednia ich w codziennej pracy. Wizja rozwoju jest odgdrnie narzucona i obca,
poniewaz strategia nie zostata wypracowana razem z tymi, ktérych dotyczy, kté-

rym ma stuzy¢ i ktérzy majg wprowadzac jg w zycie.

Dobre strategie zbieraja realne, czyli lezgce w naszym zasiegu, cele, a takze tworza
ramy dla pozostatych dokumentéw, plandw i dziatarh opracowywanych przez wta-
dze. Sg tworzone w porozumieniu z osobami i podmiotami, na ktére oddziatujg po-
srednio i bezposrednio. Porzadkujg rzeczywistos¢, dzieki czemu polityka wiadz jest

spdjniejsza, a droga do osiggniecia zakreslonej wizji — nieco prostsza.

Strategie rozwoju lokalnego skfadaja sie zatem z:

- solidnej diagnozy aktualnej sytuacji,

- celow ogdlnych i szczegdtowych, opisujacych wizje rozwoju, ktérg chcemy zre-
alizowac,

- sposobdéw osiggniecia celdw, narzedzi i ogdinego planu dziatania (w zaleznosci od
stopnia szczegdtowosci moze znaleZ¢ sie tam takze ramowy budzet i harmonogram),
- wskaznikow, ktore pozwolg zbada¢, do jakiego stopnia przyblizamy sie do zaktada-

nej wizji rozwoju (monitoring i ewaluacja).

Szczegdtowe dziatania powinny zostac opisane w kolejnych dokumentach, w ktérych
wizja przektadana bedzie na konkretne dziatania. Dokumenty te moga by¢ — w zalez-
nosci od potrzeb — czesto aktualizowane. Strategia ma wyznaczac kierunki dziatar,
powinna wiec by¢ na tyle ogdlna, by nie byto potrzeby jej czestej zmiany, jednak na
tyle konkretna, by odnosita sie bezposrednio do danej spotecznosci. Strategie po-
wstajg w sposob cykliczny. Prace rozpoczynajg sie od diagnozy sytuadji, potrzeb i pro-

blemdéw. Nastepnym krokiem jest opracowanie wizji, do ktérej decydujemy sie dazyc,



oraz dziatan (rozwiazan i narzedzi), ktére umozliwia jej osiggniecie. Potem przecho-
dzimy do wprowadzania w zycie tych rozwigzan oraz towarzyszacego im monitorin-

gu i ewaluadji wynikow dziatan.

Tradycyjny, hierarchiczny model zarzadzania publicznego kluczowa role w opraco-
wywaniu wizji rozwoju oraz dokumentéw strategicznych rezerwowat dla ekspertow,
pracujgcych w urzedzie lub — czesciej — profesjonalistow z zewnatrz wynajmowa-
nych specjalnie na potrzeby tego zadania. Ta sytuacja zaczetfa sie jednak zmieniac
wraz z upowszechnianiem sie koncepcji wspotrzadzenia i zwigzanego z nig wigcza-
nia cztonkéw spotecznosci do aktywnego ksztattowania lokalnych polityk?. Warto
przy tym pamietac, ze spotecznos¢ lokalna jest kategorig szeroka, ktéra obejmuje
przedstawicieli najrézniejszych grup: zaréwno przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych, przedsiebiorcow, grup zawodowych, reprezentantéw rozmaitych instytucji,

jak i ,zwyktych” mieszkaricow.

Poznanie oczekiwanr i potrzeb mieszkancéw umozliwia przeprowadzenie dziatan
dobrze do nich dostosowanych, czesto w bardziej oszczedny i efektywny sposob.
Stad rosnaca rola rozmaitych dziatarh animujacych partycypacje obywatelska — od
wigczania mieszkancow-obywateli w badania i konsultacje spoteczne po podej-
mowanie wspoélnych decyzji. Eksperci oraz reprezentanci administracji w tym
modelu nie s3 juz wyrocznig, ktdra gromadzi wiedze i nie wypuszcza jej na zewnatrz.
Stajq sie raczej doradcami spotecznosci; dostarczaja informacje, ktore lezg
poza jej zasiegiem i wydobywaja wiedze, ktora maja jej czlonkowie, aby
nastepnie razem dziata¢ dla wspdlnego dobra. Dzieki temu tworzone sg do-
kumenty partycypacyjne. Podejmowane na ich podstawie dziatania majg wieksze
poparcie spoteczne, ich autorem jest szersze grono tworcdw — s zatem mocno za-

korzenione lokalnie.

2 B. Lewenstein, Miedzy rzqdzeniem a wspdtrzqdzeniem. Obywatelskie modele rozwoju spofecznosci lokal-
nej, [wi B. Lewenstein, J. Schindler, R. Skyrzpiec (red.), Partycypacja spoteczna i aktywizacja w rozwiqzy-

waniu problemdw spotecznosci lokalnych, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010.



CO TO ZNACZY ,STRATEGIA PARTYCYPACYJNA"?
Partycypowac to innymi stowy uczestniczy¢. Strategia partycypacyjna zacheca
do wspdtpracy. Nie tylko przez widniejgce w niej zapisy, lecz takze przez praktyke

— sposoéb jej opracowywania oraz faktycznego wdrazania.

Na kazdym z etapdw tworzenia strategii mozliwe jest aktywne angazowanie roz-
nych interesariuszy, aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ dziatan. Pozwala to na znaczne
powiekszenie dostepnej wiedzy przez synergie obserwacji, umiejetnosci i do-
$wiadczenia wszystkich zaangazowanych w tworzenie diagnozy podmiotow
i 0sob. Co wiecej, osoby wiaczone w proces w wiekszym stopniu wezma od-
powiedzialnos¢ za podjete decyzje i ustalenia oraz chetniej podejma sie pracy
w przewidziany w strategii sposéb. Dzieki temu plany stajg sie bardziej realne,
uczestnicy przygotowujg sie do wspodtdziatania, a proces wdrazania jest blisko

powigzany z zatozonymi na wstepie priorytetami.

Wiaczenie jak najwiekszej grupy oséb, na ktére wptywa opracowana strategia
pozwala na rozsadniejsze, wspdlne podjecie trudnych decyzji. Otwiera nowe
mozliwosci, poniewaz strategia nie jest tylko i wytgcznie suchym, odlegtym doku-
mentem przedstawionym do wykonania, lecz takze wspdlnym dzietem, w ksztat-
towaniu, ktérego kazdy uczestnik procesu miat swoj wktad. Dodatkowa korzyscig
jest opracowanie dokumentu w takiej postaci, ktéra bedzie zrozumiata dla oséb

nieuczestniczacych bezposrednio w procesie jego tworzenia®.

*A. Urbanik, Z. Boni, Udziat obywateli w tworzeniu polityk publicznych. Wybdr dobrych praktyk zagra-

nicznych, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2010.



Proces powstawania strategii

1. Che¢ uporzadkowania wizji

rozwoju

4, Okreslenie celéow ogdlnych

i szczegotowych (wizji)

2. Podjecie decyzji o stworzeniu

strategii

3. Przygotowanie i przeprowa-

dzenie diagnozy loklanej

5. Okreélenie sposobu osiggnie-

Cia wizji (narzedzia, plan dziata-

6. Wyznaczenie wskaznikow

pozwalajacych na monitoring

i ewaluacje strategii

nia, ew. ramowy harmonogram)

7. Cykliczna aktualizacja strategii

(weryfikacja diagnozy, celow itd.)

W niniejszym poradniku zajmiemy sie trzecim krokiem procesu powstawa-
nia strategii, czyli przygotowaniem i przeprowadzeniem diagnozy lokalnej.
Mamy wrazenie, Ze etap ten czesto postrzegany jest schematycznie. Skupimy sie za-
tem na opisaniu innowacyjnych technik, ktérych wykorzystanie moze przyczynic sie
nie tylko do poprawy jakosci finalnego dokumentu, lecz takze do jego pdzniejszego
praktycznego wykorzystania. Dobra diagnoza moze w konsekwencji przyblizy¢ realna

zmiane spoteczna.

Umiejetnos¢ przeprowadzania diagnozy lokalnej powinna by¢ dana nie tylko wia-
dzom lokalnym, ale wszystkim, ktérzy mysla o dziataniu dla spotecznosci. W przeciw-

nym razie ryzykuja, ze podejmowane przez nich dziatania okazg sie nietrafne, zdubluja

juz istniejace inicjatywy, nie odpowiedzg na faktyczne potrzeby spoteczne.



DIAGNOZA

KROTKI WSTEP O ROLI DIAGNOZY

Pierwszym krokiem w opracowaniu strategii rozwoju jest przeprowadzenie badania
spotecznosci lokalnej, czyli diagnozy lokalnej. Na tym solidnym fundamencie moze
oprze¢ sie dokument. Pomaga ona w zidentyfikowaniu czynnikdw sukcesu i zaprojek-

towaniu dziatari adekwatnych do potrzeb stwierdzonych w toku badania.

Podczas przeprowadzania diagnozy lokalnej staramy sie wyczerpujaco opisa¢ badane
terytorium pod katem interesujgcych nas zagadnien. W szczegdlnosci bedziemy dazyc
do wskazania potrzeb spotecznych, problemdw, ktdrym nalezy wyjs¢ naprzeciw oraz
obszaréw z potencjatem rozwoju. Realizacja rzetelnej diagnozy wymaga siegniecia do
wiedzy i doswiadczenia ludzi bedacych czescig danej spotecznosci, kluczowych infor-
matordw, organizacji i instytudji, ktdre dziatajg na miejscu. Korzystamy réwniez z tego, co
opracowali badacze pracujacy przed nami. W efekcie otrzymujemy wiedze pochodzaca
z roznych Zrodet, dajaca wglad w wiele perspektyw, a dzieki temu petniejsza i bardziej
wyczerpujaca. Powinnismy dotrze¢ do waznych grup, pomijanych zwykle przy standar-
dowych badaniach realizowanych przez zewnetrznych ekspertow, ktorzy nie sg dosc
dobrze zapoznani ze specyfika i kontekstem danego miejsca. Jest to niezwykle istotne

w procesie planowania rozwoju lokalnego.

W niniejszym poradniku przedstawiamy doswiadczenia wynikajace z projektu ,Par-
tycypacja obywatelska: diagnoza barier i stworzenie narzedzi wspomagajacych do-
bre rzadzenie” zrealizowanego przez Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego
pod kierunkiem prof. Anny Gizy-Poleszczuk. Jednym z zadan, jakie postawilismy sobie
w tym projekcie, byto zorganizowanie w pieciu wybranych miejscach w Polsce (Got-
dapi, gminie wiejskiej Bitgoraj, Poznaniu, Stupsku i Warszawie) eksperymentalnych
warsztatéw animujacych partycypacje obywatelska*. W kazdym z tych miejsc chcie-

lismy stworzy¢ warunki do partnerskiej rozmowy miedzy przedstawicielami wiadz,

*Wiecej o konsultacjach spotecznych i filozofii warsztatéw konsultacyjnych mozna przeczytac w po-
radniku M. Probosz i P. Sadury Konsultacje spoteczne. Planowanie, przygotowywanie i prowadzenie

konsultacji spotecznych metodq warsztatowq, dostepnym na stronie www.wiemjakjest.pl.



urzedodw, organizacji pozarzadowych, mieszkaricéw oraz innych grup interesu na
istotne dla danej spotecznosci tematy. Za merytoryczne opracowanie koncepdji
warsztatow i zrealizowanie ich w terenie odpowiedzialny byt zespot socjologdw
kierowany przez dr. Przemystawa Sadure w sktadzie: Anna Kordasiewicz, Marta
Olejnik, Marta Szaranowicz-Kusz i Agata Urbanik. Pragnac dobrze przygotowac,
a nastepnie przeprowadzi¢ warsztaty, siegnelismy do wielu metod wykorzystywa-
nych w diagnozie lokalnej. W tekscie, ktéry trzymacie Panstwo w rekach, przed-
stawiamy nasze doswiadczenia, siegniemy takze do innych metod, ktére réwniez
moga znalez¢ zastosowanie w badaniach spotecznosci lokalnej, wzbogacajac

tym samym dostepne narzedzia.

Realizacje kazdego cyklu warsztatdéw musiata poprzedzi¢ diagnozalokalna, wwyniku
ktdrej otrzymywalismy wiedze na temat lokalnych spotecznosci. W kazdym z wymie-
nionych miejsc temat warsztatéw byt przedmiotem negocjacji z przedstawicielami
lokalnych wiadz. Jednak to zespdt socjologdw proponowat tematy spotkar warszta-
towych, opierajac sie na wnioskach z diadnozy lokalnej. W kazdym z tych miejsc mu-
sielismy wiecdobrze poznac¢ lokalny kontekst, zrozumiec istniejace w nim zaleznosci,
zastanowic sie nad jego mocnymi i stabymi stronami, zeby w trafny sposéb dobrac
istotne dla mieszkancow i wiadz zagadnienia, ktére mozna by byto poddac pod dys-
kusje. Realizacje kazdego warsztatu poprzedzita w zwigzku z tym diagnoza lokalna,

w wyniku ktorej otrzymywalismy wiedze na temat lokalnych spotecznosci.

W efekcie, zorganizowane w projekcie warsztaty konsultacyjne dotyczyty bardzo
roznych zagadnien, ale zawsze spraw istotnych dla catej spotecznosci lokalne;j.
W przypadku Gotdapi byt to stan drog w miescie i przebudowa jednej z gtdéwnych
ulic. W Stupsku zajelismy sie wyborem priorytetowych inwestycji turystyczno-re-
keracyjnych wzdtuz rzeki Stupi. W dwdch sotectwach w gminie wiejskiej Bitgo-
raj poprowadzilismy zebrania wiejskie na temat funduszy soteckich. W Poznaniu
zas$ zorganizowalismy obywatelska debate z kandydatami na prezydenta miasta,
poruszajac w jej trakcie tematy wazne dla mieszkancéw. W Warszawie przepro-
wadzilismy konsultacje spoteczne dotyczace przysztosci zaniedbanego boiska na

muranowskim podwarku.



Zrealizowane diagnozy nie tylko pozwolity nam wskazac tematy warsztatow konsulta-
cyjnych. Umozliwity nam one skuteczng realizacje catego cyklu warsztatow. Zaczynajac
od precyzyjnego okreslenia ich celu, poprzez dobre zaplanowanie dziatari i uwzglednie-

nie wszystkich aktoréw, a na poprowadzeniu spotkan koriczac.

Po co nam diagnoza?

Dobra diagnoza lokalna jest nie tylko przydatna wtadzom w tworzeniu lokalnej polityki
rozwojowej. Jest takze podstawa dobrze zaplanowanych dziatan kazdego rodzaju — po-
dejmowanych przez instytucje publiczne, pozarzadowe czy przedsiebiorstwa. Diagno-
zy takie moga réznic sie definicjg lokalnego srodowiska czy sferg, ktorg w najwiekszym
stopniu bierze sie pod uwage. Diagnoza lokalna jest dowodem dla innych podmiotéw
- zarowno dziatajgcych w naszej spotecznosci, jak i osob i instytucji fundatordw, part-
neréw, przetozonych) wobec niej zewnetrznych — Zze dobrze orientujemy sie w naszym
otoczeniu. Nie tylko opieramy sie na wiedzy potocznej, lecz takze siegamy do aktualnych
badart — wykorzystujemy naukowe metody poznania rzeczywistosci. Krétko mowiac,

profesjonalnie podchodzimy do swojej dziatalnosci i powaznie traktujemy partneréw.

Diagnoza lokalna odgrywa tez doniostg role w procesie konsultacji spotecznychs.
Jedna z ich funkgcji polega na stworzeniu mieszkaricom i réznym grupom intere-
su przestrzeni do wyrazenia wiasnych potrzeb odnosnie do dziatar\ planowanych
przez wiadze lokalne. Wszedzie, gdzie dziatalismy, bylismy przybyszami z zewnatrz,
w przeciwienstwie do 0séb, ktére sg mocno zakorzenione w swojej okolicy, ponie-
waz mieszkaja lub pracujg na terenie, na ktérym prowadza badania. Oczywiscie, zawsze
bedziemy patrze¢ na otaczajacy nas $wiat przez pryzmat wiasnych doswiadczen i wcze-
$niejszej wiedzy, zachecamy jednak do podjecia wyzwania przyjrzenia sie swojej oko-
licy $wiezym okiem, otwarcia na zaskakujgce obserwacje. Do préby przyjecia per-

spektywy badawczej przybysza z zewnatrz.

>0 konsultacjach spotecznych por. Konsultacje spoteczne. Planowanie, przygotowywanie i prowadze-
nie konsultacji spotecznych metodq warsztatowg, M. Probosz i P. Sadury dostepnym na stronie www.

wiemjakjest.pl.



Co to znaczy , diagnoza partycypacyjna”?

Tradycyjne badania spoteczne, niezaleznie, czy s3 jakosciowe (np. wywiady indy-
widualne lub grupowe), czy ilosciowe (badania kwestionariuszowe), opieraja sie na
wyraznym rozréznieniu roli badacza-eksperta, zewnetrznego wobec badanej grupy,
oraz 0s6b badanych, innymi stowy respondentéw. Ci drudzy sg przedmiotem bada-
nia, nie maja wptywu na jego ksztatt, nie sg tez przewaznie szczegdtowo informowa-
ni o jego rezultatach. W tym modelu osoby te traktowane s3 instrumentalnie — liczy
sie wylgcznie posiadana przez nich wiedza, rzadko kiedy otrzymujg jednak bezpo-
$rednio co$ w zamian. To zespdt badaczy opracowuje proces badania, konstruuje na-
rzedzia (scenariusze wywiadow, kwestionariusze), realizuje badanie, analizuje wyniki,
a nastepnie pisze raport, ktory dostepny jest przede wszystkim dla zleceniodawcow
oraz kregu badaczy. Wnioski z badania przyjmowane sg nastepnie przez zlecenio-

dawcow, ktérzy uwzgledniajg je (lub nie) w podejmowanych odgdrnie dziataniach.

Dotychczasowe podejscie do badan spotecznosci zmienia sie jednak, podobnie jak
ewolucji ulega filozofia zarzadzania publicznego. Podejscie hierarchiczne uzupet-
niane jest przez otwieranie procesu na innych uczestnikéw. Nacisk i waga badania
przesuwajg sie z samego wyniku na proces. Badanie nabiera charakteru wydarzenia
spotecznego, ktore przez sam fakt zaistnienia moze przynies¢ spotecznosci zmiane.
Badane osoby i grupy zostajg upodmiotowione, co 0znacza, ze nie sg wytgcznie in-

formatorami, lecz staja sie wspottwdrcami badania.

Kiedy badanie staje sie partycypacyjne? Gdy:

- uczestnicy znaja i rozumiejg cel badania, poniewaz wspotuczestnicza w ca-
tym procesie (np. w mapowaniu srodowiska lokalnego, czyli rozpoznaniu gtow-
nych aktoréw i zaleznosci pomiedzy nimi),

- uczestnicy sa zaproszeni do wspoéttworzenia narzedzi badawczych i reali-
zacji badania (np. mfodziez w liceum tworzy scenariusze spotkar z gimnazjalistami).
- wyniki czgstkowe i finalowe prezentuje sie spotecznosci i uczestni-
kom badania oraz sie je z nimi konsultuje. Uczestnicy majg przestrzen do
udzielania informacji zwrotnej na temat sposobu przeprowadzania badania
i jego wynikow,

- badanie jest widzialne w spotecznosci - informacje o procesie badawczym sg



rozpowszechniane lokalnie z pomoca medidéw, ogtoszen, internetu i innych skutecz-
nych kanatéw komunikacji,

- W badaniu zwraca sie uwage, zeby daé przestrzen wypowiedzi grupom zwy-
kle marginalizowanym,

- wykorzystywane sa partycypacyjne metody badawcze (techniki warszta-
towe) badZ tradycyjne metody badawcze uzupetnia sie elementami partycypacyj-
nymi, ktore otwieraja badanie na spotecznos¢ lokalng (tworzenie otwartych zespo-
tow roboczych, wspdlne opracowywanie narzedzi, realizowanie badania réwniez
sitami cztonkdw spotecznosci). Kluczowa role w procesie odgrywaja nowe techniki
— réznego rodzaju spotkania warsztatowe, w ktérych uczestnicy i prowadzacy sa

wspoétpracownikami, partnerami, i razem pracuja na zadany temat.

Ze wzgledu na specyfike dziatan podjetych w projekcie ,Partycypacja obywa-
telska” w niniejszym poradniku szczegélng wage przykladamy do technik,
ktére pozwalajq upiec dwie pieczenie na jednym ogniu - nie tylko do-
wiedzie¢ sie wiecej o spolecznosci, lecz takze zanimowac¢ ja, sprawiajac,
ze wyniki badania zostang przez nig zaakceptowane, a opierajace sie na nich dziata-
nia (czy to administracji publicznej, czy organizacji pozarzadowych) znajda aktyw-
ne poparcie mieszkancow. Przede wszystkim skupimy sie na tym, jak zastosowac
techniki partycypacyjne, takie jak warsztaty, w procesie badawczym. Przy okazji
omawiania tradycyjnych metod badawczych, kwestionariuszy, wywiadéw indy-
widualnych i grupowych, oméwimy najwazniejsze watki i zastanowimy sie, w jaki
sposob otworzy¢ te rodzaje badan na spofecznos$¢. Czytelnikdw, ktorzy chcieli-
by dowiedzie¢ sie wiecej na temat tradycyjnych metod, odsytamy do publikacji
A. Urbanik, A. Gotdys i A. Daszkowskiej-Kaminskiej Diagnoza potrzeb mfodziezy w Srodo-
wisku lokalnym, wydanej przez Polska Fundacje Dzieci i Mtodziezy i dostepnej na stronie

www.rownacszanse.pl.

DIAGNOZA KROK PO KROKU

Badania spoteczne zwykto sie utozsamiac z sondazami, badaniami kwestionariuszowymi
(czyli badaniami ilosciowymi: ankietami, sondami). Ankiety staty sie synonimem naukowo-
$ci i profesjonalizmu, postrzegane sa jako narzedzia, dzieki ktérym mozna uzyskac wglad

w zycie spotecznosci. Jednak zastosowanie badania kwestionariuszowego jako jedynej



metody badawczej lub przeprowadzenie go na samym poczatku badania moze doprowa-
dzi¢ do wykrzywienia wynikéw (wiecej o badaniach kwestionariuszowych ponizej). Etap
badan jakosciowych (np. wywiadéw indywidualnych i grupowych, metod eksperymental-
nych, warsztatow), ktérego badanie kwestionariuszowe moze by¢ zwieficzeniem, pomoze

nam zbudowac dobre narzedzie badawcze, skonstruowac odpowiednie kategorie.

Tak skonstruowany proces badawczy zastosowaty organizatorki konsultacji spo-
tecznych na warszawskim Mokotowie, konsultujac przyszte dziatania Centrum Inte-
gracji Mieszkarcéw ,Barttomieja™. Najpierw przeprowadzity serie warsztatow z mto-
dymi ludZmi oraz okolicznymi mieszkaricami. Dzieki nim otrzymaty liste oczekiwan
potencjalnych uzytkownikéw Centrum odnosnie do jego programu. Zgtoszone
postulaty umiescity nastepnie w ankiecie internetowej, zeby zbada¢ ich popular-
nos¢ wsrod wiekszej grupy oséb. Ankiety on-line byty wypetniane m.in. przez mo-

kotowskg mtodziez podczas lekgji informatyki.

Diagnoze lokalna radzimy rozpoczac¢ od analizy danych zastanych, dzieki ktérej zgro-
madzimy juz raz stworzong wiedze. Nastepnie mozemy przejs¢ do wykorzystania
cafej palety metod jakosciowych: wywiadow indywidualnych i grupowych oraz roz-
maitych technik warsztatowych, ktdre angazuja spotecznos¢. Zwiaszcza te ostatnie
s nieocenione przy generowaniu nowych pomystow, burzy mozgdw, kiedy zalezy
nam na jak najwiekszej liczbie inspirujacych obserwadji i sugestii. Potem nadchodzi
czas zebrania faktéw, potwierdzania hipotez przy wykorzystaniu badan kwestiona-
riuszowych. Badanie moze wiericzy¢ ponowne zastosowanie metod jakosciowych

w celu pogtebienia watkow, ktdre pojawity sie w kwestionariuszach.

¢Konsultacje spoteczne CIM ,Barttomieja” byty koordynowane przez Centrum Komunikacji Spo-
tecznej m.st. Warszawy w ramach projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecznej

w m.st. Warszawie”.

()



Proces diagnozy lokalnej

1. Analiza danych zastanych Zgromadzenie istniejacej wiedzy
2. Metody jakosciowe Zidentyfikowanie kluczowych aktoréow lokalnych,
(tradycyjne i warsztatowe) eksploracja tematu, burza moézgéw, zbudowanie

siatki poje¢, angazowanie spotecznosci

3. Metody ilosciowe Potwierdzenie hipotez, zebranie faktéw

(badanie kwestionariuszowe)

4, Fwentualne ponowienie Pogtebienie watkdw, ktére pojawity sie w kwestio-

metod jakosciowych nariuszach

W procesie diagnozy lokalnej bardzo wazne sa badania eksploracyjne (ro-
dzaj wstepnych badan jakosciowych), ktére pozwalaja na rozeznanie sie w oto-
czeniu, skonstruowanie odpowiednich kategorii i wyczerpujacych kafeterii (czyli
listy mozliwych odpowiedzi do wyboru na pytania zamkniete). Ich rola jest jednak
niedoceniana. W naszym poradniku przedstawimy metody, ktére przygo-
tuja grunt do badania kwestionariuszowego. Mogg takze by¢ stosowane

niezaleznie od niego.

Przed zabraniem sie do pracy

Zanim zabierzemy sie za realizacje diagnozy lokalnej, zaplanujmy swoja prace. Warto ten
proces przejs¢ w zespole badawczym, dzieki temu obraz sytuacji wyjsciowej bedzie pet-
niejszy. Perspektywy cztonkdw zespotu bedg sie nawzajem uzupetnia¢, namyst bedzie
bardziej tworczy. Przede wszystkim zastandowmy sie, co chcemy zbadaé’. Jakie obszary

zycia naszej spotecznosci najbardziej nas interesujg? Jak rozumiemy rozwoj w kontekscie

"W czesci dotyczacej planowania diagnozy lokalnej postuguje sie tekstem A. Urbanik, A. Gotdys,
A. Daszkowskiej-Kaminskiej, Diagnoza potrzeb mtodziezy w Srodowisku lokalnym, Fundacja Rozwoju

Dzieci i Mtodziezy, Warszawa 2010, s. 15-18.



naszej spotecznosci i co sie na niego sktada? Nie bojmy sie przelewac naszych skojarzen

na papier — rozrysujmy pomysty w formie mapy, uruchomi to dodatkowe skojarzenia.

W podobny sposéb zmapujmy wszystkie istotne czynniki, ktore kojarza sie nam
ztym tematem. Jakie uwarunkowania, instytucje, grupy i osoby wydaja sie z jego punktu
widzenia istotne? Co wptywa na taki stan rzeczy? Rozpisywanie i rozrysowywanie kolej-
nych odgatezierh pomoze nam lepiej dodefiniowa¢ przedmiot badania. Efekt poczatko-
wego namystu — mapa diagnozy lokalnej — powinien tam towarzyszy¢ przez caty proces
badawczy. Bedziemy mogli ja na biezaco modyfikowac, dopisywac nowe watki, wykreslac

sprawy, ktore okazaty sie nieistotne. Dzieki temu nie zapomnimy o niczym istotnym.

Nastepnie powinnismy zastanowic sie, skad mozemy czerpac potrzebne informa-
cje. Gdzie nalezy zajrze¢, jakie dokumenty przeczytac, z kim porozmawiac, perspektywe
jakiej grupy uzyskac? Kolejny krok to ustalenie metod, jakimi chcemy przeprowa-
dzié¢ badanie. Jak wykorzystamy analize danych zastanych, badania ilo$ciowe (kwestio-
nariuszowe), czy jakosciowe (wywiady indywidualne i grupowe, obserwacje, warsztaty)?
Zastanowmy sie takze, w jaki sposéb otworzymy proces badania na spotecznos¢?
Nieodtagcznym elementem diagnozy jest takze ustalenie harmonogramu, czyli zapla-

nowanie czasu trwania catego procesu oraz jego poszczegolnych elementéw.

Ponizej przedstawiamy kolejne etapy procesu diagnozy lokalnej zgodnie z zapropono-
wanym schematem dziatania

Krok 1: analiza danych zastanych,

Krok 2: metody jakosciowe,

Krok 3: badanie ilosciowe.

Analiza danych zastanych: stana¢ na ramionach gigantéw
Analiza danych zastanych to niezbedny element kazdego procesu badawczego. W jej wyni-

ku zbieramy juz istniejace informacje, dotyczace interesujacych nas obszaréw i spotecznosci.

W kazdej lokalizacji, w ktoérej prowadzilismy dziatania w ramach projektu, przeprowa-
dzalismy kwerende najwazniejszych dokumentéw oraz danych, ktére mogty nam po-

kaza¢ wstepny obraz tych miejsc. W wiekszosci wypadkdw dziatalismy zdalnie — prowa-



dzac desk research, czyli poszukujac informadji zza biurka — w internecie, bibliotekach
i za posrednictwem telefonu. Korzystalismy z rozmaitych danych urzedowych (urzedéw
gmin i powiatow, urzedéw pracy publikowanych przez inne instytucje lokalne) i doku-
mentéw strategicznych. Bezcennym Zrédfem informadji byty takze artykuty prasowe,
informacje dostepne na portalach internetowych i forach. Korzystalismy takze z wyni-
kow badan spotecznych opublikowanych na temat naszych lokalizacji. Jedli prowadzimy
wstepne rozeznanie na badanym przez nas terenie, mozemy siegna¢ do dokumentéw
niedostepnych w sieci — raportéw opracowywanych przez wydziaty urzeddw i instytu-
cje publiczne. Warto takze sprawdzi¢ zrodta mniej oczywiste, lecz dajace szersza wiedze
na temat lokalnych uwarunkowan, na przyktad jako$¢ systemu komunikacji: rodzaj pota-
czen w ramach spotecznosci i ze swiatem zewnetrznym. Nalezy zwroci¢ uwage na kon-
tekst, w jakim znajduje sie spotecznos¢: jej uwarunkowania geograficzne, historyczne,
spoteczne. Pamietajmy jednak, by, przytaczajac kolejne fakty i opisy danego obszaru,

zastanawiac sie nad ich znaczeniem i faktycznym oddziatywaniem na rzeczywistosc.

Coraz wiecej danych mozna znalez¢ w internecie. Olbrzymig pomocag w uzyskaniu
wskaznikdw opisujgcych spotecznosci s internetowe bazy danych, takie jak Bank
Danych Regionalnych, prowadzony przez Gtéwny Urzad Statystyczny (www.stat.gov.
pl/bdl), czy pozarzadowa Moja Polis (www.mojapolis.pl), administrowana przez Sto-
warzyszenie Klon/Jawor. Oba serwisy majg podobne funkcjonalnosci, ponizej pokrét-

Cce zostang opisane najwazniejsze ich punkty wspdlne i réznice miedzy nimi.

Dane prezentowane w Banku Danych Regionalnych pochodza z badar objetych
Programem Badan Statystyki Publicznej, spiséw powszechnych i Zrodet administra-
cyjnych. W BDR mozemy w szybki sposdb stworzy¢ portret terytorialny wybranego
przez nas obszaru (wojewddztwa, podregionu, powiatu lub gminy, przy czym dla gmin
miejsko-wiejskich oddzielnie dla czesci miejskiej i wiejskiej). Otrzymamy tabelaryczne
zestawienie wszystkich dostepnych danych dla wybranego okresu (od roku 2002). Wy-
brane cechy mozna obejrze¢ réwniez na mapie (na tzw. kartodiagramie), lecz jedynie
na poziomie wojewddztw. Dane sg podzielone na kategorie i obejmuja: ludnos¢ (dane
demograficzne), rynek pracy (dane o zatrudnieniu), gospodarke komunalng (np. zuzy-
cie energii czy wody), przemyst i budownictwo (np. liczba wybudowanych budynkéw),

zasoby mieszkaniowe (np. powierzchnia i standard mieszkari), ochrone srodowiska (np.



poziom zanieczyszczen, obszary chronione), dochody i wydatki budzetéw jednostek
samorzadu terytorialnego (np. wydatki JST z podziatem na kategorie, pozyskane dota-
cje), gospodarke (np. liczba podmiotdw gospodarczych), kulture i sztuke (np. uczestnic-
two w kulturze, placéwki kulturalne), ochrone zdrowia i opieke spoteczna (np. zaktady
opieki zdrowotnej), edukacje i wychowanie (np. placowki oswiatowe, liczba ucznidw),

kulture fizyczna, sport i rekreacje (np. kluby sportowe), turystyke (baza noclegowa).

Przegladanie zebranych informacji mozemy tez rozpoczac¢ od konkretnego wskaznika
i porownac pod jego katem ze sobg terytoria lub zobaczyc¢ trend dla niego w czasie.
Korzystajac z modutu ,Yademecum samorzadowca” mozna uzyskac pakiet (zdefinio-
wanych) danych w formacie xIs dla wszystkich miejscowosci wybranej gminy w 2009 r.
Na niekorzys¢ serwisu swiadczy raczej archaiczny uktad strony i mato przejrzysty oraz
dos¢ skomplikowany sposéb wybierania danych. Wydaje sie jednak, ze BDR ma przed
soba duze mozliwosci rozwoju i wprowadzania innowadji — chocby zintegrowanie

prezentacji danych na mapach dla wszystkich typdw obszarow?®.

Serwis Moja Polis powstat jako odpowiedZ na potrzebe zgromadzenia w jed-
nym miejscu rozproszonych danych publicznych, trudno dostepnych dla zwyktych
uzytkownikow i prezentowanych w nieprzyjaznej formie. Sukcesywnie gromadzo-
ne sg tu najrozniejsze informacje zbierane przez instytucje — zarébwno publiczne
(urzedy, ministerstwa), jak i prywatne (organizacje pozarzadowe, osrodki badaw-
cze). Jego podstawowym zatozeniem jest prezentowanie ich w czytelny, przystep-

ny i atrakcyjny sposéb.

Przyjazny dla uzytkownika projekt strony, zrozumiaty jezyk oraz intuicyjna obstuga
serwisu sprawiaja, ze korzystanie z niego nie jest trudne. Nie trzeba mie¢ fachowe;j
wiedzy, by znalez¢ i zrozumie¢ informacje opisujgce spotecznosci. Czytelny po-
dziat strony umozliwia natychmiastowe skorzystanie z potrzebnych funkcji. W spisie
wskaznikow znajdziemy przystepne definicje wszystkich zgromadzonych i planowa-
nych wskaznikéw, ktére maja sie docelowo znalez¢ w bazie danych. Pogrupowano je w

proste kategorie: ,0 mieszkancach”, ,o0 obywatelach”, ,0 jakosci zycia’, ,o gospodarce”,

8 Poradnik Banku Danych Regionalnych dostepny jest na www.stat.gov.pl/bdl/docs/opisy_bdl.pdf. @



,0 administracji’, ,o programach rzadowych i europejskich’, ,o0 przestrzeni’, ,0 srodo-
wisku”. Natomiast w dziale ,0 Polsce wedtug”, prezentowane sg autorskie wskazniki
roznych instytudji, takie jak ,Partnerski samorzad” Stowarzyszenia Klon/Jawor, wyniki
badania efektywnosci konsultacji spotecznych Fundacji ,Stocznia” i firmy badawczej
SMG/KRC czy ,Obserwatorium zywej kultury” Narodowego Centrum Kultury. W za-
leznosci od aktualnej sytuacji w dziale ,na czasie” znajdziemy najswiezsze dane - do-
dawane tam byty m.in. informacje na temat terendw dotknietych powodzig w 2010 1.

oraz wyniki wyboréw prezydenckich i samorzadowych.

Dane mozna wizualizowa¢ na mapie, wykresach lub w postaci tabeli (tu mozna obejrze¢
dany obszar pod katem wiecej niz jednego wskaznika). Funkcjom przyporzadkowane sa
odpowiednie zaktadki ,zobacz na mapie’, ,poréwnaj” i ,$ledZ zmiany w czasie”. Obszary
w prosty daja sie sposéb ze sobg pordwnywac, np. przez zestawienie ich w rankingach.
Co interesujace, dla kazdej gminy wygenerowany jest ,Bilans kadencji” (zaktadka ,Pro-
file obszarow”), ktéry informuje o trendach w minionej kadencji wyborczej pod katem
wybranych, najwazniejszych wskaznikdw w poréwnaniu z podobnymi gminami w ca-
tym kraju. Dane mozna zobaczy¢ na mapie, poréwnac zmiany w czasie oraz w ramach
zestawien podobnych obszaréw na wykresie. Zestawienia tabelaryczne sg ponadto do-

stepne sg w postaci pdféw.

Mocna strona Mojej Polis to mozliwo$¢ wizualizacji danych na mapie. tatwo mozna
zmienia¢ poziomy agregadcji danych (od gminy do wojewddztwa) oraz interesujace
nas przedziaty czasu. Poreczna jest funkcja personalizacji - po utworzeniu konta moz-
na zapamieta¢ ulubione wskazniki oraz obszary, zeby mie¢ je zawsze pod reka. Moja
Polis petni takze funkcje edukacyjng. Na stronie zamieszczane sg opracowania danych,
uzytkownicy moga dyskutowac na ich temat na forum oraz dzieli¢ sie stworzonymi
przez siebie zestawieniami i analizami. Duzo inspirujacych informacji pojawia sie na

profilu serwisu na spotecznosciowej platformie Facebook.

Wobec mozliwosci, jakie stwarza internet, wazna kwestia staje sie selekcja
i odpowiedni dobér danych, w przeciwnym razie mozemy utong¢ w powodzi cyfr
i informacji, ktore raczej zaciemnig obraz niz stworzg dobry fundament do dalszych dzia-

tan. Sporzadzajac diagnoze, za kazdym razem, gdy przytaczamy dane, zastandwmy sie:



« o mdwig 0 badanej spotecznosci?
« z czego moze wynikac ta sytuacja?

- jakie sa konsekwendje takiego stanu rzeczy?

Wazne jest réwniez, by opierac sie na danych rzeczywiscie odnoszacych sie do interesu-
jacego nas terytorium (jedli piszemy o gminie, uzywajmy danych powiatowych i woje-
waédzkich jako tta dla danych gminnych), unika¢ ogolnikdw i obiegowych stwierdzen,
tylko pozornie pasujgcych do kazdego kontekstu. Nie w kazdym miejscu problem mi-

gracji, bezrobocia czy narkomanii wiréd mtodziezy bedzie tak samo istotny.

Jak wlaczyc innych w analize danych zastanych?

Poniewaz nasza praca polega gtéwnie na wydobywaniu dostepnych informacji,
pole do wiaczenia cztonkdw spotecznosci jest nieco ograniczone, ale nie jest to
niemozliwe. Jeden ze sposobdéw stanowi wspdlna praca na dostepnych danych,
ktdra moze przyjac forme warsztatdw, pracy z uczniami na lekcjach czy ogtoszenia
otwartego konkursu na najbardziej intrygujace zestawienia danych, ktére méwia
co$ waznego o danej spotecznosci. Dlatego warto po analizie danych zastanych

przejs¢ do drugiego kroku diagnozy, czyli metod jakosciowych.

Do zaawansowanej pracy nad danymi potrzeba podstawowej wiedzy, m.in. z zakre-
su statystyki, lecz nawet proste poréwnania i zestawienia moga przyniesc frapuja-
ce pytania i rzuci¢ nowe $wiatto na sytuacje spotecznosci. Portal Moja Polis, wraz
Z rozszerzaniem zasobow, bedzie umozliwiat zestawianie ze sobg nieoczekiwanych

danych, pozyskanych z bardzo réznych instytucji.

Praca z danymi uzyskanymi z Banku Danych Regionalnych i Mojej Polis na zajeciach
z wiedzy o spoteczenstwie czy geografii moze by¢ swietnym sposobem na praktyczne
¢wiczenie i zainteresowanie ucznidw ich okolica. Plan lekcji moze zakfadac znalezienie
podobnej lokalizacji, poréwnanie réznych wskaznikow w czasie, a nastepnie dyskusje
na temat mozliwych przyczyn i uwarunkowan takiej sytuacji. Podstawe do dyskusji
moze stanowic takze ,Bilans kadengji”. Dzieki temu statystyki przestang by¢ pustymi
abstraktami, zaczng méwic¢ o nas samych i naszej okolicy, a dzieki temu stang sie przed-

miotem prawdziwego namystu i rzetelnej debaty.




Istotg badan jakosciowych, w odréznieniu od ilosciowych, jest znajdowanie odpowie-
dzi na pytania ,jak" i ,dlaczego”. Badacza interesuje uzyskanie mozliwie réznorodnego
obrazu $wiata, ktéry go otacza. Dzieki badaniom tego typu lepiej zrozumiemy, co sie
dzieje w srodowisku lokalnym, mamy szanse poznac przyczyny istniejacych w nim zja-
wisk, a takze uswiadomic sobie ztozonos¢ kontekstu, w jakim funkcjonujemy. Badania

jakosciowe powinny by¢ zatem czescig kazdej diagnozy lokalne;j.

Gtownymi typami badan jakosciowych sa pogtebione wywiady indywidualne i zo-
gniskowane wywiady grupowe (tzw. fokusy). Odegraty one bardzo duza role podczas
przeprowadzania diagnoz lokalnych w projektowych lokalizacjach. Aby dowiedziec¢
sie wiecej o wybranych miejscach, rozmawialismy z kluczowymi informatorami (czyli
osobami, ktére zidentyfikowalismy jako te, ktére wiedza najwiecej na interesujgcy nas
temat) z instytucji i urzeddw (szkota, urzad pracy, policja, stuzba zdrowia, urzad gminy
lub miasta, starostwo powiatowe), organizacji pozarzadowych, lokalnych mediéw. Nie
pominelismy takze mieszkancéw. Zasiegnelismy od nich opinii, na przyktad przepro-

wadzajac grupowe wywiady z mtodzieza.

Ponizej zbieramy podstawowe doswiadczenia wynikajace z realizacji projektu. Zasta-
nowiamy sie réwniez, jak do tradycyjnych metod badawczych mozna wprowadzi¢
elementy partycypacyjne. Czytelnikdw zainteresowanych pogtebiong wiedzg o tym,
jak zaprojektowac¢ wywiad indywidualny i grupowy, odsytamy do publikacji Diagnoza
potrzeb miodziezy w srodowisku lokalnym, a takze podrecznikdéw S. Kvale ,InterViews.
Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego oraz D. Maison Zogniskowane

wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badari marketingowych.

Pogtebione wywiady indywidualne oraz grupowe maja podobny charakter — w oby-
dwu metodach chcemy zapoznac sie z opiniami poszczegdlnych uczestnikow.
W przypadku fokuséw bedziemy pracowac z grupg ludzi (6-10 oséb), co pozwala
na uzyskanie wiekszej ilosci informacji pochodzacych od réznych oséb w relatywnie

krétszym czasie. Musimy jednak pamietac, ze odbedzie sie to kosztem pogtebienia



naszej wiedzy. Jesli zatem zalezy nam na szczegdtowych informacjach — umowmy sie
na wywiad indywidualny. Kiedy zdecydowac sie na przeprowadzenie wywiadu gru-
powego? Wtedy, gdy nie ma problemu z zebraniem odpowiedniej grupy oséb i gdy
podejrzewamy, ze obecnos¢ innych moze stymulowac uczestnikéw do wypowiedzi,
a zalezy nam na natychmiastowym skonfrontowaniu réznych punktéw widzenia. Pro-
wadzenie wywiadu grupowego wymaga od badacza wprawy w pracy z grupa. Waz-
ny jest takze odpowiedni dobdr uczestnikow. Wiecej na ten temat piszemy w dziale

poswieconym technikom warsztatowym.

Badania jako$ciowe majg nad ilosciowymi te przewage, Ze mozemy dynamiczniei ela-
stycznie reagowac na zmieniajace sie warunki, na przykfad przez modyfikacje
scenariusza. Pozwala to na biezaco pogtebiac pojawiajace sie watki, ktdrych mogli-
smy nie wzig¢ pod uwage przy ukfadaniu wstepnej listy pytan. Jest to tym bardziej
adekwatne, Ze te metody badawcze sg podobne do naturalnych rozméw, z tym zastrze-
Zeniem, ze to badacz nadaje im rytm, czuwa, by dowiedzie¢ sie o wszystkich sprawach,
ktére go interesuja. Oznacza to, ze olbrzymig role odgrywa jego wiedza i doswiadczenie.
Jest to o tyle istotne, ze moderator wywiadu grupowego lub prowadzacy wywiad
indywidualny przez sposdb formutowania pytan, komunikaty niewerbalne czy into-
nacje gtosu moze bardzo silnie wptywac na rodzaj udzielanych odpowiedzi. Bardzo

wiele zalezy takze od jego intuidji, refleksu i wyczucia chwili.

Kluczowa sprawg jest odpowiednio skonstruowany scenariusz wywiadu, ktory
zawiera pytania badawcze (czyli to, czego chcemy sie dowiedzie¢ w wyniku bada-
nia) dobrze przetozone na tematy rozmowy i pytania, ktére zadamy respondentom.
Nalezy unika¢ pokusy bezposredniego zadawania osobom badanym pytan
badawczych. Przerzucamy wéwczas na respondentdw caty trud analizy i interpre-
tacji rzeczywistosci — czyli de facto prace badacza. Przyktadowo, jesli chcemy poznac
potrzeby 0séb starszych w srodowisku lokalnym, nie pytajmy o nie senioréw wprost.
Sprébujmy w toku wywiadu zrekonstruowac to, na czym tej grupie zalezy, czego im
brakuje, kiedy czuja sie dobrze i co jest im do tego potrzebne. Wiele potrzeb jest
nieuswiadomionych a pytajac respondentow wprost, otrzymamy najczesciej duzo

oklepanych stwierdzen i spostrzezen.

()



Zeby utrzymac atmosfere naturalnej rozmowy, postarajmy sie, by plan wywiadu tagod-
nie przechodzit od zagadnienia do zagadnienia, kolejne kwestie logicznie z siebie wy-
nikaty, pytania trudniejsze nastepowaty po fatwiejszych, szczegdtowe po ogdlnych.
Na poczatku wywiadu przedstawmy cele badania i zasady wywiadu. Podkresimy, ze
zalezy nam na opiniach naszego rozméwcy, ze nie ma tu ztych ani dobrych odpowiedzi.
Jesli chcemy nagrywac badanie, zapytajmy wyraznie respondenta o zgode i pamietaj-
my, ze ma prawo jej nie udzieli¢. Nastepnie koniecznie nalezy przewidzie¢ miejsce na
krotka rozgrzewke — pare pytan luzno zwigzanych z tematem, o ktérym chcemy
rozmawiac. Unikniemy niezrecznej sytuacji, kiedy nagle zarzucamy rozmoéwce zbyt
szczegotowymi dociekaniami. Podczas whasciwej czesci wywiadu uwaznie stu-
chajmy wypowiedzi rozméwcy, pogtebiajmy watki. Starajmy sie nie zaczynac
pytan od ,czy” — zachecaja one do udzielenia krotkich odpowiedzi. Wystrzegajmy sie
rowniez pytan sugerujacych, ktére wprost wptywaja na odpowiedz udzielang przez
rozmoéwce (np. ,Czy zgadza sie Pan(i) z burmistrzem, Zze nasza gmina powinna zain-
westowac w rozwoj infrastruktury turystycznej?”). Po czesci zasadniczej nie zapo-
mnijmy o podsumowaniu i pozostawieniu miejsca na wtasne uwagi osoby
badanej. Nie koriczmy wywiadu w poét zdania. Podziekujmy za poswiecony nam czas

oraz podkresimy przydatnos¢ uzyskanych informadji.

Przed zastosowaniem scenariusza w terenie przetestujmy go na kilku
osobach. Sprawdzimy dzieki temu, czy nie pominelismy waznych kwestii, prze-
trenujemy sposéb zadawania pytan, zobaczymy, czy jezyk, jakim sie postugujemy,
jest zrozumiaty. Zobaczymy takze, ile czasu zajmuje nam wywiad. Trafne osza-
cowanie czasu jest bardzo istotne - unikniemy niewygodnych sytuacji, kiedy
respondent bedzie nerwowo patrzyt na zegarek, myslac o koricu spotkania, a nie

O termacie rozmowy.

Nie tylko moderator i scenariusz wptywajg na przebieg badania. Wiele zalezy od
kontekstu, w ktorym przeprowadzamy wywiad. Respondent powinien czu¢ sie
swobodnie. Pamietajmy, ze jesli decydujemy sie lub musimy przeprowadzi¢ wywiad
w miejscu pracy danej osoby (np. w urzedzie), to bedziemy rozmawiac raczej z repre-
zentantem tej instytucji a nie z osobg prywatna. Mozemy w zwiagzku z tym uzyskac

tylko oficjalng wersje wydarzen, co by¢ moze nie odpowie na wszystkie nasze watpli-



wosci. Zastandwmy sie takze, do jakiego stopnia mozemy zapewni¢ naszym
rozmoéwcom anonimowos¢ — jesli bedziemy chcieli powotywac sie na stanowisko
konkretnej osoby, powinnismy o tym jasno powiedzie¢. W przeciwnym razie cytaty
wykorzystane w opracowaniach powinny by¢ opisane w sposéb niepozwalajacy na

identyfikacje respondenta.

Do wyzwan zwigzanych z metodami jakosciowymi nalezy interpretacja wynikéw.
Aby utatwi¢ prace, najlepiej nagrywac¢ wywiad. Notowanie podczas niego zaburza
naturalng atmosfere rozmowy, ponadto watki, na ktére poczatkowo nie zwrdcilismy
uwagi, moga sie okazac istotne w dalszej czesci badania. Pamietajmy, ze respondent
ma prawo nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy. Nagranie mozna po wywia-
dzie odstucha¢, wynotowac jego najwazniejsze fragmenty lub przepisa¢ go w catosci.
Po przeprowadzeniu kilku wywiaddw warto spotkac sie w szerszym gronie i wspolnie

zastanowi¢, co wynika z ich tresci (por. cze$¢ ,Co po badaniach”).

Proces badan jakosciowych mozna otworzy¢ na spotecznosc, w konstruowanie na-
rzedzi oraz przeprowadzenie wywiaddw wigczajac osoby spoza waskiego zespotu
badawczego. Wazne jest takze otwarte dzielenie sie ze spotecznoscig wiedza, ktora
zdobylismy w toku badania. Kolejnym krokiem jest zastosowanie aktywnych, party-
cypacyjnych metod, takich jak warsztaty, kiedy to uczestnicy staja sie partnera-
mi badacza. Podczas wywiadu indywidualnego i grupowego staramy sie wydobyc
wiedze od pojedynczych oséb. Na warsztacie wspomagamy grupe uczestni-
kow w stworzeniu wspélnej wiedzy na okreslony temat. Dzieki temu, Ze j3
aktywnie i swiadomie wspottworza, wspdlnie analizujac informacje — wiedza ta jest
im od razu dostepna. W przypadku badan tradycyjnych w momencie badania ba-
dacz zbiera informacje dla siebie, podczas warsztatow proces ten w znacznie wiek-
szym stopniu angazuje catg grupe warsztatowa. Podczas fokuséw uczestnicy przede
wszystkim rozmawiajg z moderatorem, na warsztacie srodek ciezkosci przesuwa sie
za$ na rownorzedne relacje pomiedzy wszystkimi obecnymi. Cho¢ warsztaty nie za-

stapig tradycyjnych metod badawczych, stanowia jednak ich cenne uzupetnienie.

)



Prowadzenia warsztatu, podobnie jak projektowania ankiety czy scenariusza wywia-
du, nie da sie nauczy¢ tylko z poradnika. W kazdym wypadku najlepsza jest metoda
préb i btedéw pod okiem doswiadczonych praktykdw. Ponizej zbieramy i porzadkuje-
my najwazniejsze watki, ktére wynikaja z naszego doswiadczenia. Zaprezentujemy
wskazéwki dotyczace organizacji warsztatéw oraz wybranych technik wykorzysty-
wanych podczas pracy warsztatowej. Wszystkie fragmenty scenariuszy, chyba ze za-
Znaczono inaczej, zostaty zaczerpniete z materiatow warsztatowych projektu ,Party-

cypacja obywatelska”

Poprowadzenie warsztatu to wyzwanie duze, ale bardzo satysfakcjonujace. Po prze-
tamaniu pierwszych lodéw mozna liczy¢ na prawdziwe zaangazowanie uczestni-
kow, ich ogromna pomystowos¢ i wiele nieoczekiwanych wnioskéw. Dzieje sie tak,
poniewaz istota warsztatu polega na pracy z doswiadczeniami uczestnikow,
wiedza, ktora majq, umiejetnosciami i obserwacjami, z ktérych czesto nie
zdaja sobie sprawy lub wystarczajaco ich nie doceniaja. Wystarczy pomysle¢,
ze cztonkowie spotecznosci, ze wzgledu na codzienne zycie, prace i funkcjonowanie
w niej, maja na jej temat olbrzymia wiedze. Z pierwszej reki znaja jej wyzwania, spo-
teczne potrzeby i problemy. Jako odbiorcy ustug publicznych wiedzg bardzo dobrze,
jak faktycznie funkcjonujg instytucje i urzedy. Gtoéwne pytanie brzmi: jak wydoby¢ te

wiedze w procesie warsztatu?

Metody warsztatowe przydadza sie do wydobycia istotnych opinii, odczuc i potrzeb
uczestnikdw. Moderator, prowadzacy spotkanie przez wykorzystanie technik pracy
warsztatowej, tworzy bezpieczng przestrzen, w ktorej warsztatowicze” moga wyrazi¢
wiasne zdanie, ale takze poznac perspektywy innych oséb i grup. Dzieki temu zyskujg
szerszy oglad swojej spotecznosci. Metody warsztatowe moga doprowadzi¢ do po-
wstania zaczatkdw wspodlnoty, bo kiedy okaze sie, Ze réznigcy sie od siebie uczestnicy
moga nie tylko znalez¢ wspdlny jezyk, lecz takze razem pracowac, przekonaja sie, ze

istnieje dla nich wspdlny mianownik w postaci dbatosci o dobro spotecznosci.

Warsztaty mozna organizowac¢ na samym poczatku procesu, zeby zyskac¢ podsta-

wowg wiedze o spofecznosci — okresli¢ najwazniejsze zagadnienia oraz zmapowac



ja, czyli zidentyfikowac¢ grupy, osoby, instytucje i organizacje, ktére istniejg w sro-
dowisku i ktére nalezy uwzgledni¢ w procesie badawczym. Podczas warsztatow
mozna takze pogtebic juz istniejagce watki — na przyktad zorganizowac warsztat te-
matyczny z okreslong grupa (mieszkancami blokowiska, mtodzieza, osobami star-

szymi, pracownikami sektora turystycznego) lub kluczowymi osobami.

Warsztatowe metody pracy zwykle przetamujg przyzwyczajenia zwigzane ze spo-
sobem pracy znanym ze szkéti miejsc pracy. Na poczatku uczestnicy moga przez to
podchodzi¢ do nich z ostroznoscia. Jesli jednak uda sie przetamac pierwsza bariere

nieufnosci, osoby biorace udziat w warsztacie przekonuja sie do tej metody pracy.

Jak zabrac sie za warsztat?

Warsztat to element szerszego procesu badawczego diagnozy lokalnej, ale sam
takze jest procesem. Powinnismy miec to caty czas z tytu gtowy. Kolejne jego fazy
znajduja odzwierciedlenie w scenariuszach. Poszczegodlne scenariusze warsztatow
moga sie od siebie bardzo rézni¢ i wykorzystywac rozmaite techniki pracy, jednak
trzon, kluczowe etapy, pozostaja podobne. S to: wprowadzenie i rozgrzewka, gene-

rowanie pomystdw, spotkanie perspektyw, podsumowanie.

Myslac o scenariuszu, pamietajmy o celu warsztatéw. Dobrze go na poczatku precyzyjnie
zdefiniowad. Warsztat ma ograniczone ramy — nie mozemy zbyt wielu pomystow i ce-
l6w zrealizowac i osiggnac podczas jednego spotkania. Nawet jesdli jego cel jest w miare
0golny (np. jak chcemy, by nasze miasto rozwijato sie przez nastepne 15 lat), pamietajmy
o rezultatach, ktére chcemy osiggna¢. Czy efektem ma by¢ lista priorytetowych inwe-
stycji? A moze chcemy dowiedzieC sie, jakie sg potrzeby réznych grup mieszkancow?

Uchroni nas to przed zbyt abstrakcyjnymi i nieprzydatnymi wynikami badania.

Sila warsztatow jest oparcie ich na doswiadczeniu uczestnikow i konkretnym
mysleniu. Nie pytajmy zatem o uogdlnione i abstrakcyjne sprawy, raczej prowokujmy
uczestnikow do dyskusji o zagadnieniach im bliskich, ktére znaja bezposrednio z co-
dziennego zycia. Jesli rozmowa zbacza w strone ogdlnikowych opinii (np., W miescie
nie ma w ogdle miejsc do parkowania”), sprobujmy pokierowac jg ku mierzalnym fak-

tom (,Gdzie parkowat(a) Pan(i) w ostatnim tygodniu? lle trwato szukanie miejsca?”).

)



Prowadzenie
Kluczowa role w warsztacie odgrywa moderator, czyli osoba, ktéra go prowadzi. Od
niej w duzym stopniu zalezy powodzenie catego przedsiewziecia. Dlatego wazne

jest, by miata juz jakies doswiadczenie w podobnych dziataniach.

Moderator powinien by¢ bezstronny — nie moze pozostawac w zaleznosci stuzbowej
z uczestnikami warsztatu (by¢ ich przetozonym, nauczycielem). Warto pomysle¢ nad
tym, kogo mozna zaprosi¢ w tym charakterze — moze byc¢ to kto$ z (lokalnej) or-
ganizacji pozarzadowej, pracownik domu kultury, firmy badawczej lub mediacyjnej,
uczelni wyzszej. To wszystko zalezy od lokalnego kontekstu (Czy pracownik domu
kultury nie jest zbyt uwiktany w lokalne sprawy? Czy w poblizu dziata odpowiednia

organizacja lub firma?) oraz posiadanego budzetu.

Moderator czujnie reaguje na zmieniajaca sie sytuacje w czasie pracy, umie spokoj-
nie radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami. Te czesto pojawiaja sie na warsztatach, ponie-
waz pracuje sie na nich na waznych dla uczestnikdw sprawach, pojawiajg sie emocje.
Zdarzaja sie osoby, ktére nie podporzadkowuja sie zasadom panujacym w grupie.
Rolg moderatora jest przypominanie o tych zasadach oraz opanowanie sytuacji. Mo-
deratorzy dbajg réwniez o odpowiednia dynamike grupy. Gdy energia stabnie — pro-
ponuja bardziej angazujace i aktywizujace zadanie. Uwazajg, by nikt nie zdominowat

dyskusji, a takze, by kazdy uczestnik miat szanse sie wypowiedziec.

Moderator powinien mie¢ caty czas z tytu gtowy cel warsztatu — co w jego efekcie
ma zostac osiggniete. Niekiedy bedzie zmuszony do improwizowanej zmiany zapla-
nowanego scenariusza, jesli okaze sie, ze grupa nie reaguje na niego w odpowiedni
sposéb. Nie moze jednak dac przejac grupie panowania nad sytuacja. Konsekwent-
nie powinien prowadzi¢ do sformutowania koncowych wnioskéw. Powinien tez ela-
stycznie podchodzi¢ do scenariusza, caty czas obserwujac, w jaki sposéb reaguja na
niego uczestnicy. Jesli z jakiegos powodu warsztatowicze nie przestrzegajg ustalonych
regut wspotpracy, nalezy na chwile zatrzymac prace nad zadaniami i dowiedzie¢ sie,
z czego wynika zaistniata sytuacja. Rozwigzanie biezacego konfliktu przetozy sie na

lepszg integracje grupy i zwiekszy checi do dalszej pracy.



Warto rozwazy¢ zaangazowanie dwéch moderatoréw, zwiaszcza do pracy ze spo-
ra grupg czy podczas warsztatu zaplanowanego na kilka godzin. Beda mieli wieksza
kontrole nad przebiegiem zdarzeri, mogg sie wzajemnie wspierac i uzupetniac¢ (np.
jedna osoba prowadzi dyskusje, druga notuje na flipczarcie lub tablicy). Moderato-
r-asystent bedzie pomocny w opanowaniu trudnej sytuacji (zwrdcenie na stronie
uwagi niesubordynowanemu uczestnikowi), czy przy innych kwestiach organiza-
cyjnych. Warsztat zyska rowniez na dynamice — moderatorzy moga wymieniac sie
prowadzeniem poszczegdlnych jego czesci. Obecnos¢ dodatkowej osoby prowa-
dzacej, ktéra obserwuje prace uczestnikdw, oznacza tez, ze tatwiej bedzie pozbierac

najwazniejsze watki i uporzadkowac wnioski.

Dodatkowe postulaty

Czesto spotkania, zwifaszcza jesli dopiero wprowadzamy tradycje ich organizowa-
nia, stajg sie dla uczestnikow okazjg do zgtaszania swoich réznych postulatow. Maja
oni nadzieje, ze w ten sposdb dotrg one do wiadz, przedstawicieli urzedéw. Warto
za kazdym razem przeznaczy¢ tzw.,miejsce parkingowe” dla takich propozycji. Jesli
podczas pracy pojawig sie kwestie niezwigzane bezposrednio z tematem spotkania,
podziekujmy za zgtoszone uwagi, zapiszmy je na osobnym plakacie, a nastepnie po-

Swiec¢my im akapit w raporcie podsumowujgcym prace.

Jesli takich kwestii pojawia sie duzo, to sygnat, ze mieszkancy nie majg jak przeka-
zywac swoich wolnych wnioskéw reprezentantom wiadz i urzedéw. Warto rozwa-
zy¢ zorganizowanie powtarzanych cyklicznie warsztatéw (np. w technice ,otwartej
przestrzeni’, por. nizej), poswieconych wytacznie zbieraniu rozmaitych pomystéw,

whnioskow i postulatow.



Program i podziat na grupy ustalane sq przez samych uczestnikdw w trakcie samego spo-
tkania. Uczestnicy zgtaszajq propozycje poszczegdlnych wqtkéw rozmowy i namawiajg
innych, aby przytqczyli sie do grupy, ktora dane zagadnienie omawia. Grup takich w czasie
Jjednego spotkania moze byc¢ sporo i dlatego wazne jest, aby fizyczna przestrzeri umoZli-
wiata prace w mniejszych grupach (oddzielne sale, wzglednie sala, na ktdrej da sie zesta-
wiac ze sobq stoliki do poszczegdlnych tematéw). Praca w grupach na dany temat nie
powinna trwac dtuzej niz 1,5 godziny. Kazda z grup przygotowuje zwarty raport opisujgcy
wyniki jej pracy tak, aby byt on dostepny dla 0séb spoza grupy. Spotkania oparte o techni-
ke otwartej przestrzeni mogq trwac od kilku godzin do nawet kilku dni. Czasem z powodu

tak luznej struktury ten rodzaj spotkari nazywa sie antykonferencjami.

Technika ta swietnie nadaje sie do sytuacji, kiedy grupa oséb w krdtkim czasie wymienic
chce sie swojq wiedzq, przedyskutowac wazne dla nich zagadnienia i znaleZ¢ rozwiqza-
nia. Konferencja koriczy sie planowaniem dziatari na przysztosc, za ktére uczestnicy biorg
odpowiedzialnos¢. Otwartos¢ struktury wqtkdw spotkania kompensowana byc¢ powinna
skrupulatnoscig w formutowaniu rekomendacdji i podejmowaniu zobowiqzari. Z tego tez
powodu metoda ta nie sprawdza sie w sytuadji, kiedy uczestnicy majq obojetny stosunek
do tematu (czesciowo sytuacja taka eliminowana jest przez fakt, ze na spotkania przy-
chodzq wytqcznie dobrowolnie osoby zainteresowane). Zgodnie z nazwq oczywiscie kazdy
moze by¢ uczestnikiem spotkania. W catym spotkaniu obowiqzuje tylko jedna zasada - za-
sada gtosowania nogami. Jesli danq osobg nudzi temat grupy dyskusyjnej, w ktorej aktual-

nie sie znajduje powinien jg opuscic i przejs¢ do innej lub mie¢ “czas dla siebie”.

Wiecej informacji: www.openspace.org.




ETAPY WARSZTATU

Na nastepnych stronach oméwimy kolejne etapy warsztatu, na ktére skia-
dajq sie:

Krok 1: wprowadzenie,

Krok 2: ustalenie zasad wspotpracy,

Krok 3: przedstawienie sie i rozgrzewka,

Krok 4: rozne techniki pracy warsztatowej: praca w podgrupach, burza mozgow,
mapowanie spotecznosci, drama, praca na mapach, planach i makietach, o$ czasu,
Krok 5: ustalanie preferencji (stomiane gtosowanie),

Krok 6: podsumowanie warsztatu,

Krok 7: ewaluacja.

Wprowadzenie

Po powitaniu i podziekowaniu za przybycie przejdzmy do krétkiego, lecz wyczer-
pujacego wstepu na temat catego procesu badawczego oraz programu spotkania.
Uczestnicy musza by¢ swiadomi, w czym biorg udziat, czego mogga sie spodziewac
po rezultatach, kogo reprezentujg prowadzacy spotkanie. Dla wszystkich uczestni-
kow istotna jest znajomos¢ celu ogdinego i szczegdtowego. Wprowadzenie nie
moze by¢ zbyt dlugie - wtedy wytracimy juz na poczatku energie i zainte-
resowanie uczestnikow. Mozna pomysle¢ o przygotowaniu krotkiej (kilka slajdéw)
prezentacji multimedialnej lub drukowanych materiatow informacyjnych, zbieraja-

cych najwazniejsze informacje o procesie badawczym.

Zasady wspotpracy

Zeby wszyscy uczestnicy czuli sie na warsztacie komfortowo i by fatwiej osiggnac za-
mierzone cele, na wstepie nalezy uzgodni¢ podstawowe reguty wspdlnej pracy, do
przestrzegania ktérych zobowiaza sie wszyscy na sali. Sformutujmy je w formie
pozytywnej, czyli bez partykuty ,nie” — nie bedg mie¢ wtedy ztego skojarzenia z li-
stg zakazow. A nastepnie spiszmy je na flipczarcie i powiesmy w widocznym miejscu.
O czym warto pamietac:

- kazdy ma prawo do wiasnego zdania,

+ na raz moéwi tylko jedna osoba,

- odnosimy sie do siebie z szacunkiem,



- wytaczamy telefony komorkowe,

- jestesmy punktualni,

- kazdy ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z uczestniczenia.

Ustalmy réwniez, czy uczestnicy chcieliby przerwa¢ na chwile prace w potowie
warsztatu, czy wola pracowac bez przerywania. W zaleznosci od czasu, jaki mamy
do dyspozycji, mozemy te zasady zaproponowac sami, mozemy takze, podazajac za
postulatem partycypacji, wypracowac je z uczestnikami. Drugie rozwigzanie ma te
zalete, ze warsztatowicze beda sie czuli silniej z nimi zwigzani. Regut nie moze byc za

duzo i powinny byc¢ sformutowane w sposdb zrozumiaty.

Przedstawienie sie i rozgrzewka

Poniewaz na warsztacie dazymy do sytuadji, by kazdy jego uczestnik zabrat gtos, za-
dbajmy, by kazdy miat tez mozliwosc¢ sie przedstawic. W zaleznosci od sktadu gru-
py mozemy zaproponowac jednolity sposéb zwracania sie do siebie nawzajem, na
przyktad w formie ,pani Anno”, ,panie Tomaszu". Kazdy uczestnik powinien zapisac
swoje imie na samoprzylepnej kartce lub identyfikatorze i przyczepi¢ w widocznym
miejscu do ubrania. W ten sposéb tatwie] sie bedzie do siebie zwracac - spersonali-

zowana forma stworzy przyjazniejszg atmosfere.

Przedstawienie sie warto potaczy¢ z neutralnym pytaniem, luzno zwigzanym z tema-
tem warsztatu. Petni wtedy funkcje nie tylko zapoznawcza, lecz takze tagodnie wpro-
wadza do wiasciwej pracy. Zapytajmy, jak uczestnicy sg zwigzani z okolicg, od jak daw-
na tu pracuja, gdzie mieszkaja lub co lubig w tym miejscu. Pamietajmy o dynamice
- wypowiedzi nie moga by¢ zbyt dlugie. Uwaznie kontrolujmy przebieg rundki
zapoznawczej. Nie bojmy sie grzecznie, ale stanowczo, przerwac zbyt rozgadanym
uczestnikom, méwiac na przyktad ,Panie Stefanie, na razie dziekujemy, pozwdlmy, by

wszyscy sie przedstawili...”.

Podczas pierwszej rundki zaprosmy uczestnikow do zaznaczania miejsca, z ktérym
CzUja sie zwiazani, gdzie mieszkaja itp. na powiekszonym do duzych rozmiaréw pla-
nie obszaru, o ktérym bedziemy rozmawia¢. W ten sposéb wszyscy zobaczg siebie

nawzajem, bedziemy mogli oceni¢, czy jakie tereny sg niedoreprezentowane. Taki



plan miasta, gminy czy powiatu bedziemy mogli nastepnie wykorzysta¢ w dalszych
pracach. Zaznaczenie swojego miejsca na planie sprowadzi tez uczestnikow do po-

ziomu konkretu, tatwiej bedzie pokaza¢, czego doktadnie ma dotyczy¢ praca.

Mapa moze wisie¢ na Scianie czy flipczarcie lub leze¢ na stole. Wazne, by wszyscy
wyraznie ja widzieli. Istotny jest moment podejscia do niej — uczestnicy odrywajg sie
od swoich miejsc, oswajaja z przestrzenia, osmielaja sie. Jesli obawiamy sie, ze moga
niewprawnie postugiwac sie mapg — rozdajmy im najpierw mate mapki, na ktérych
beda sie mogli zorientowac i zaznaczy¢ przed wystapieniem na forum. Wiecej o pra-

cy na mapach i planach na str. 38.

Przyktad scenariusza z warsztatow zorganizowanych w Poznaniu
Prosimy uczestnikdow o opowiedzenie, gdzie mieszkaja, gdzie czesto bywajg w Po-

znaniu, ewentualnie, z jakg dzielnicg czuja sie zwigzani.

Widze, co Paristwo lubig w Poznaniu. Chciatabym teraz porozmawiac o Paristwa codzien-
nych doswiadczeniach, problemach i kwestiach, ktére sq dla Was wazne. Poniewaz nie
chciatabym poprzestac na ogdlnikach, prosze, byscie najpierw pomysleli o swojej najbliz-
szej okolicy, czyli miejscach, w ktorych mieszkacie czy bywacie najczesciej. Zeby lepiej to

wszystko zobaczyc, zaznaczmy te miejsca na planie miasta.

Prosze, aby kazdy z Paristwa powiedziat, gdzie mieszka? Gdzie czesto bywa (praca, szkota,
inne obowiqzki)? Ewentualnie: z jakq dzielnicq czuje sie zwiqzany? Prosze o zaznaczenie

wybranym kolorem tych miejsc na planie.

Potrzebne materiaty: powiekszona mapa okolicy, flamastry, ew. kalka kreslarska
do natozenia na mape, zabki/spinacze do przytrzymania kalki, ew. mate mapy do

pracy indywidualnej



Przedstawienie mozna tez wykorzysta¢, by juz na poczatku zintegrowac grupe. Moze
w tym pomdc zadanie polegajace na tym, by kazdy uczestnik opowiedziat pare zdan
0 sobie swojemu sgsiadowi oraz go wystuchat (Gdzie mieszkacie? Od kiedy? Co naj-
bardziej lubicie w naszym miescie/gminie/dzielnicy? Co najchetniej robicie w czasie
wolnym?). Nastepnie na forum kazda osoba opowiada o swoim sasiedzie. Wydtuza
to czas trwania tej czesci warsztatu, petni jednak wazng funkcje integracyjng i rozluz-

nia atmosfere.

Potrzebne materiatly: brak

Techniki pracy warsztatowej

Podczas pracy warsztatowej nalezy zadbac o réznorodnos¢ technik pracy — wykorzy-
stywac prace na forum, w réznych podgrupach oraz indywidualna. Wystrzegajmy sie
monotonii. Pracujmy nie tylko ze stowem, lecz angazujmy takze inne czesci mozgu:
przez rysowanie, szkicowanie, prace z mapami, makietami, odgrywanie scenek. To
wszystko sprawi, ze w wiekszym stopniu pobudzimy wyobraZnie i zainteresujemy
uczestnikow tematem. Takie nieszablonowe i nieschematyczne podejscie do pracy

moze z poczatku wywotac opor.

Przekonanie uczestnikow do zaufania prowadzacym i wyprébowania nie-
znanych wczesniej technik jest niekiedy sporym wyzwaniem. Podczas warszta-
téw konsultacyjnych zdarzato nam sie stysze¢, Ze takie metody ,sg dobre dla przedszko-
lakéw”. Co znaczace — takie uwagi pojawiaty sie zwykle przed wykonaniem zadania,
nigdy po. Pokazuje to, jak wazne jest poczucie bezpieczenstwa uczestnikéw. Tym bar-
dziej musimy zrobic¢ wszystko, by pokazac, ze wiemy, do czego kazde ¢wiczenie i jego
forma stuza, ze wiemy, dokad zmierzamy. Dlatego warto juz na wstepie uprzedzi¢, ze
proponowane przez nas metody pracy moga wydawac sie nieco niecodzienne, ale ich
celem jest uruchomienie wyobrazni i wyrwanie sie ze schematycznego myslenia, ze
proponujemy eksperyment. Obiecajmy jednak, ze catos¢ skonczy sie powaznymi kon-
kluzjami, ktére wspdinie spiszemy. Na poparcie naszych stéw mozemy zaprezentowac

kilka zdje¢ z juz przeprowadzonych warsztatéw podobnego typu.



- Praca w podgrupach

Praca w podgrupach jest zelaznym punktem niemal kazdego warsztatu. Dzieki niej
Wszyscy uczestnicy, rowniez ci bardziej niesmiali, bedg mieli szanse sie wypowie-
dzie¢ - fatwiej jest zabrac gtos na mniejszym forum. Mozemy zaja¢ sie bardziej ztozo-
nym problemem i pogtebi¢ refleksje. Efektywniej wykorzystamy rowniez czas — gru-
py moga pracowac nad tym samym tematem albo dostac rézne zadania. W kazdym
przypadku jeden z cztonkdw grupy prezentuje na forum wyniki pracy, wtedy wszyscy

zgromadzeni maja okazje je skomentowac i uzupetnic.

Warto podjac¢ wyzwanie przemieszania uczestnikéw, oderwa¢ warsztato-
wiczow od ich miejsc. Mozna zrobic to na wiele sposobdw. Najbardziej znang jest
odliczanie np. do czterech (w zaleznosci od tego, ile podgrup chcemy stworzyc).
,Jedynki” gromadza sie w jednej czesci sali, ,dwojki” w innej itd. Dobrze jest zawcza-
su przygotowac dla nich stanowiska pracy lub po prostu przestawic krzesta. Podziatu
mozemy takze dokonac przez losowanie — losy z danym symbolem beda oznaczaty
grupe, do ktérej bedzie sie nalezato. Czesto uczestnicy warsztatow nie chcg sie prze-
siadac i odlicza¢, mozemy wtedy wykorzystac plan awaryjny, czyli podzieli¢ zebra-

nych na grupy ze wzgledu na to, gdzie siedza.

Przed podziatem na grupy wyjasnijmy polecenie. Potem uczestnicy rozkojarza
sie zamieszaniem zwigzanym ze zmiang miejsc i nowg sytuacja, zaczng rozmawiac
w nowych grupkach i trudno bedzie odzyskac ich petng uwage. Podczas pracy gru-
powej moderatorzy asystuja grupom, moderuja ich rozmowy — by byty na temat, by
rozmowcy zastanawiali sie nad rozwigzaniami, a nie roztrzasali problemy, aby praca
grupowa nie zostata zdominowana przez jedng—dwie osoby. Zwré¢my uwage, by

uczestnicy mysleli takze o argumentach przemawiajgcych za ich pomystami.

Podczas pracy w grupach mozna wykorzysta¢ materiaty pomocnicze, np. zdjecia wy-
drukowane lub rzucane na $ciane z projektora, zestaw pytar kontrolnych, ktére zwroca

uwage uczestnikdw na kwestie jeszcze nieporuszane, podsung tematy do dyskusji.

&)



Przyktad pracy w podgrupach zaczerpniety ze scenariusza warsztatéw na warszaw-

skim Mokotowie?

Kto tu mieszka, kto tu zyje?

Dzielimy sie na trzyosobowe podgrupy. Kazda z nich ma za zadanie wypisa¢, jakie
osoby (typy osdb) mieszkajg na Stuzewcu.

Pomoca sg pytania wypisane na flipczarcie: Kim jestes? Kim sg cztonkowie Twojej
rodziny? Kim sg Twoi znajomi, Twoi sgsiedzi? Jacy ludzie spacerujg po okolicy? Kogo

mozna spotkac w sklepie, w kiosku, w parku?

Praca na forum: podsumowujemy, kto mieszka w tej okolicy.
Wypisujemy na flipczarcie wszystkie zebrane przez podgrupy kategorie. Dopytuje-
my, drazymy, sprawdzamy, czy wszystkie z nich sie pojawity.

c.d. scenariusza patrz ponizej, ,Przyktad. Drama’, s. 37.

- Burza mézgow

Burza mozgodw jest bardzo popularng metoda pracy. Wykorzystuje sie w niej zasade
nieoceniania wypowiedzi innych, gdyz zalezy nam na jak najwiekszej liczbie twor-
czych skojarzer. Moderator pilnuje, by kazdy mogt zabrac gtos i zadna wypowiedz

nie zostata skrytykowana.

Warto w tym ¢wiczeniu wykorzystac flipczart — w czytelny sposéb zapisujemy
wszystkie sugestie, ktdre zgtaszaja uczestnicy. Kiedy pomysty sie skorcza, podsumo-
wujemy je. Mozemy podzieli¢ je na kategorie, skomentowad, jaki wyfania sie z nich
obszar. Nastepnie wspdlnie z warsztatowiczami zastanawiamy sie, nad ktorymi po-

mystami bedziemy dalej pracowac, a takze dodajemy nowe.

° Przyktad zastosowania metody jest oparty na scenariuszu opracowanym przez Marte Olejnik na
potrzeby konsultacji spotecznych Centrum Integracji Mieszkancéw ,Barttomieja’, organizowanych
przez Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy w ramach projektu ,Wzmacnianie

mechanizmow partycypadji w miescie stotecznym Warszawa”.



Jakie instytucje, organizacje i grupy maja najwiekszy wptyw na to, co dzieje sie

w naszej okolicy?

Odpowiedzi mozemy zapisywac w formie listy, mozemy tez umiesci¢ hastowe pyta-
nie w centrum kartki i promieniscie nanosi¢ kolejne pomysty. Pamietajmy, by w ko-
lejnych fazach pracy nie poprzestawac na ogdlnikach, lecz zadawac pytania szcze-

gotowe, np. ,Na czym polega ten wptyw?”, ,Jak on sie przejawia?’, ,Jakie sg relacje

pomiedzy tymi instytucjami?” itp.

Potrzebne materiaty: flipczart, papier, flamastry

Inny sposéb na generowanie pomystéow

Kiedy chcemy, by uczestnicy skupili sie na mniejszych, konkretnych zagadnieniach,
mozemy podzieli¢ ich na grupy i kazdej z nich dac¢ duza kartke papieru i przydzieli¢
inne podzadanie. Grupy pracujg nad swoimi pomystami, nastepnie przekazujg kartki
zgodnie z ruchem zegara do sgsiedniej grupy, ktéra uzupetnia liste. Potem na forum

omawiamy wyniki pracy i podczas dyskusji uzupetniamy listy.

Po zidentyfikowaniu réznych mieszkajacych w okolicy grup warsztatowicze maja za
zadanie zastanowic sie nad ich oczekiwaniami wzgledem rozwoju miasta. Rozpisuje-
my na kilku flipczartach grupy mieszkancow, nastepnie na krazacych kartkach uczest-
nicy dopisuja kolejne oczekiwania grup wobec przysztosci danego terenu i przeka-
zujg kartki miedzy grupami zgodnie z ruchem wskazéwek zegara. Pracujemy przez

okreslony czas, pierwsza runda bedzie trwata najdtuzej. Wyniki omawiamy na forum.

Potrzebne materiaty: duze kartki papieru, flamastry



- Mapowanie spotecznosci

Podczas mapowania spofecznosci zastanawiamy sie nad tym, co waznego z punktu
widzenia naszego badania mozna znalez¢ w interesujagcym nas $rodowisku. Moga
by¢ to ciekawe miejsca, tereny problematyczne, grupy osdb, wazne instytucje — sto-
wem, wszystko, co pozwoli lepiej opisac spotecznos¢. Kiedy w czasie dyskusji padaja
kolejne pomysty, starajmy sie je doprecyzowac, by uzyskac ich jak najbardziej trafny
opis (np.: Co charakteryzuje te grupy? Kto przychodzi do tych miejsc?). Rezultaty prac
mozna przedstawi¢ w formie listy, lecz bardzo dobry pomystem jest wprowadzenie
map. Moga by¢ wczesniej wydrukowane (odbite na ksero i powiekszone) lub szkico-
we, stworzone na miejscu przez uczestnikdw. To oni zdecydujg, jakie punkty i tereny
danego obszaru s3 najbardziej warte uwagi. Mozemy tez wykorzysta¢ diagramy ko-
towe — umiejscowienie kot wzgledem siebie, ich wielkos¢, to, czy na siebie nachodza,
beda informowac o tym, jakie relacje majg reprezentowane przez nie podmioty, jaki

jestich wptyw na lokalng rzeczywistosc.

- Drama. Wyjs$¢é poza wlasng perspektywe

Podczas wspdlnej pracy warto zachecac¢ uczestnikdw do wychodzenia poza wiasna
perspektywe, zrozumienia potrzeb i postulatéw innych cztonkdéw spotecznosci. Dzie-
ki temu zyskaja szerszy oglad sytuacji — spostrzega, ze potrzeby innych oséb takze
majg wazne przyczyny. Mozna to w pewnym stopniu 0siggnac przez rozmowe oraz
wymienianie sie pomystami i doswiadczeniami, jednak jeszcze lepiej sprawdzg sie

nowatorskie metody, jak drama.

Drama to rodzaj improwizowanego ¢wiczenia teatralnego. Zaktada wciele-
nie sie przez uczestnikéw warsztatu w odmienne od siebie postaci. \W naszym
wypadku mogg to by¢ przedstawiciele réznych grup spotecznych mieszkajacych w da-
nej spotecznosci. Wazne, by postac jak najbardziej réznita sie od aktora. Np. mtoda
kobieta prébuje wczud sie w sytuacje seniora na emeryturze, nastolatek zastanawia

sie, jakie potrzeby majg matki itp.



Na podstawie scenariusza warsztatu organizowanego podczas konsultacji spotecz-

nych w sprawie Centrum Integracji Mieszkancow ,Barttomieja™™.

Pracujemy z typami mieszkaricéw okolicy wybranymi podczas pierwszej czesci

warsztatu, c.d. przyktadu ,Kto tu mieszka, kto tu zyje” ze strony 34.

Na forum: wybieramy, kim sie zajmiemy
W dalszej kolejnosci zajmiemy sie bardzo szczegdtowo niektdrymi z tych typdw osdb, po-

trzebujemy wybrac sposréd nich kilka (6-8). Przygotowujemy losy z wybranymi typami.

Kogo wedtug Panstwa warto przyciagna¢ do Centrum Integracji Mieszkancow?
Komu CIM jest najbardziej potrzebne? Kogo potrzebuje CIM? Jakie grupy mieszkan-

cow warto ze sobg zintegrowac? Podgrupy losujg typy mieszkarncow.

Praca w tréjkach: przygotowanie , aktoréw”

Podgrupy przygotowuja/wymyslaja konkretne osoby, wedtug typdw, ktére wylo-
sowaty. Zadaniem podgrupy jest wyrezyserowac postac i ustali¢, kto jg odegra. Na
koniec jedna z 0sdb z grupy przedstawia owg postac. Wazne, by rola byta daleka od

prawdziwej tozsamosci aktora.

Pytania pomocnicze do wymyslania rél (wypisane na flipczarcie lub wydrukowane
dla kazdej podgrupy): Jak sie nazywam? Czym sie zajmuje? lle mam lat i gdzie miesz-
kam? Co lubie, a czego nie? Czego brakuje mi w mojej okolicy? Co wiem o Centrum
Integracji Mieszkancow? Po co przysztabym/przyszedtbym do CIM? Kogo chciat(a)-

bym w CIM lepiej poznac?

Prezentacje ,,aktoréw” (monolog aktora + pytania widowni)

Poszczegdlne osoby stajg w widocznym miejscu i odgrywaja swoje role — przedsta-

% Jw.,, pomyst na zastosowanie metody zaczerpnieto z publikacji A. Nowotny (red.)., Zréb to sam.
Jak zostac badaczem spofecznosci lokalnej? Poradnik dla domdw kultury, Towarzystwo Inicjatyw Twor-

czych ,g", Warszawa 2010, http://zoomnadomykultury.e.org.pl, zaktadka ,Jak zosta¢ badaczem?”.
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wiaja monolog przygotowany wspolnie przez grupe na podstawie pytan pomocni-
czych (mozna positkowac sie notatkami, mozna improwizowac).

Po prezentacji widownia zadaje pytania (wazne, zeby powiedziec jej, jakie jest jej zadanie!),
0 to czego jest jeszcze ciekawa. Dopytuje tez pod katem tego, co moze te osobe przy-

ciggna¢ do CIM, z kim chciataby sie pozna¢, jak najlepiej dotrze¢ do niej z informadjg itd.

Dyskusja i zamkniecie

W podsumowaniu zalezy nam na tym, by wydoby¢ i uzupetni¢ watki, ktére pojawity
sie podczas pracy. Dyskusja odbywa sie juz po wyjsciu z rél, na serio. Czy uczestnicy
majg co$ do dodania? Np.:

- konkretne propozycje, czego oczekuje sie od CIM, co ma sie tam dzia¢,

- jak dociera¢ z informacja do wybranych typdw mieszkancow,

- jak animowac dziatalno$¢ mieszkancow,

- jak wychwytywac i wspierac ich inicjatywy.

Praca na mapach, planach i makietach

Praca na mapach i planach w prosty sposéb zakorzenia warsztatowiczow w konkre-
cie — muszg osadzi¢ dyskutowane kwestie w kontekscie konkretnej okolicy. Postu-
giwanie sie mapa stwarza wygodne ramy do rozmowy, a dodatkowo poru-
sza wyobraznie i uruchamia skojarzenia. Podczas warsztatow konsultacyjnych
z réznej postaci planow korzystalismy w Gotdapi, Stupsku, Poznaniu i Warszawie. Za
kazdym razem praca z nimi przynosita bardzo dobre rezultaty. W Gotdapi, $ledzac
codziennie pokonywane przez warsztatowiczow trasy, zastanawialismy sie nad sta-
nem drég w tym miescie. W Stupsku uczestnicy warsztatéw, rozmawiajac o poten-
cjale turystycznym miasta, przy pomocy mapy zaznaczali miejsca odwiedzane przez
turystéw, mieszkancow oraz te, gdzie turysci powinni dotrzec. Jednak praca z mapa
moze wyjs¢ poza te tematy. To dobry sposéb, by rozpocza¢ rozmowe o bardzo réz-
nych aspektach spotecznosci, np. bezpieczenstwie, miejscach przyjaznych lub nie-

dostosowanych do potrzeb okreslonych grup spotecznych.



Tworzenie map w prosty sposéb przedstawi nam wizje uczestnikdw dotyczaca przy-
sztosci spotecznosci oraz to, w jaki sposdb obecnie jg postrzegaja. W tej formie pra-
cy mozna opierac sie na planach i mapach juz stworzonych, mozna je tak-
ze naszkicowac¢ z uczestnikami. W pierwszym przypadku wystarczy w drukarni
cyfrowej lub w punkcie ksero powiekszy¢ dowolng mape do pozadanego rozmiaru
(AQ, AT, jesli chcemy pracowac na niej z caty grupg). Powiekszone, schematyczne,
turystyczne plany miast swietnie petnig swoja funkcje. Taki plan wykorzystali-
$Smy w Gotdapi. Sg na nim zaznaczone najwazniejsze obiekty i ulice, ktére utatwiajg
uzytkownikom orientacje. W Stupsku powiekszyliSmy odpowiednie fragmenty
sprzedawanego w sklepach planu miasta. Plany i mapy konkretnych miejsc
w duzej skali mozna takze pozyska¢ w urzedach (np. katastrze). Taki wielko-
formatowy plan takze wykorzystaliSmy podczas stupskich warsztatow. Okazato sie
jednak, ze techniczny plan jest mato czytelny dla uzytkownikéw i musielismy poza-
znaczac na nim punkty orientacyjne (nazwy ulic, rejondw), a takze wyraznie pokolo-

rowac przeptywajaca przez miasto rzeke, by utatwi¢ postugiwanie sie nim.

Jedli chcemy stworzy¢ mape od podstaw, wystarczy duza, pusta kartka papieru i cos
do rysowania (kredki, flamastry). Mozemy takze pokusi¢ sie o stworzenie tréjwymia-
rowej makiety-kolazu z rozmaitych materiatow plastycznych. Wykorzystujac te twor-
cze metody, otrzymamy subiektywne mapy okolicy, ktére duzo powiedzg nam o spo-

sobie postrzegania przestrzeni przez uczestnikdw oraz o ich priorytetach.

Dobrym pomystem jest wykorzystanie kalki kreslarskiej. Tworzone na niej mapy
mozemy na siebie naktada¢, poréwnujac rézne wersje i sposoby wykonania tego
samego zadania. Takie natozenie natychmiast prowokuje do dalszej dyskusji: skad
wziety sie réznice, na co poszczegdlne grupy i osoby zwracaty uwage, co je taczy?
Wykorzystujac kalke, oszczedzamy takze pienigdze — mapy i plany beda nieporyso-

wane i bedziemy mogli je wykorzystac na kolejnych warsztatach.



Na podstawie warsztatu zorganizowanego w Gotdapi.

Codzienne trasy

W tej czesci uczestnicy zaznaczaja swoje miejsca i codzienne trasy na mapie Gotdapi.
Chodzi o to, zeby rozpoczeli od wiasnej perspektywy i w nastepnych krokach spré-
bowali zobaczyc¢ swoje interesy w kontekscie innych, zuniwersalizowac uzasadnienie,

dla ktérego ich interes jest istotny dla Gotdapi.

Na poczqtku chcielibysmy pozna¢ Gotdap z Paristwa perspektywy. Prosimy o zaznaczenie
na mapie miejsca zamieszkania i tras, ktorymi najczesciej sie Paristwo poruszacie. Moze
byc to np. trasa z domu do pracy, do szkoty, do kogos z rodziny. .. Pomogg w tym Paristwu

mate mapki, na ktérych mozecie przygotowac swoje trasy.

Zeby za diugo nie ttumaczy¢, najlepiej od razu kogos poprosi¢ do mapy. Dopytujemy:
Prosze opowiedziec, w jaki sposob porusza sie Pan(i) po miescie: pieszo, rowerem, samocho-

dem, autobusem, i po czym sie Pan(i) porusza: po chodniku, skrajem ulicy, po ulicy. ..

JestesSmy czujni, nie wszyscy muszg czuc sie pewnie przy zaznaczaniu na mapie, naj-
lepiej orientujaca sie osoba moze byc¢ asystentem, zalezy nam jednak na tym, by

kazdy podszedt do mapy.

Na konicu moderator podsumowuje wyniki, pokazuje, czy zaznaczone trasy pokryty
catg mape, czy sa wyrazne zageszczenia badz biate plamy. Nawigzujemy do tego, ze
w kolejnym kroku bedziemy starali sie pomysle¢ zarowno z punktu widzenia wiasnej

trasy, jak i z punktu widzenia catego miasta.

Rezultat: wspolna duza mapa Gotdapi z zaznaczonymi codziennymi trasami uczest-

nikéw spotkania.

Prosimy, aby Paristwo pomysleli o tych migjscach i o tych trasach. Czy sq one dobrze zor-

ganizowane? Co jest na tej trasie, co nalezatoby zmienic?



Potrzebne materiaty: plany A3 do indywidualnego przygotowania trasy, duzy

plan Gotdapi do zaznaczania tras na forum, flamastry

Na podstawie warsztatu zorganizowanego w Stupsku.

Czas wolny

Podzielimy sie teraz na grupy i w tych mniejszych grupach poprosimy Paristwa o opowie-
dzenie, jak spedzacie czas wolny (co robicie, gdzie chodzicie, zardwno wtedy, gdy macie
mniej czasu, jak wtedy, gdy wiecej). Bedziemy prosi¢ o zaznaczenie na mapach miejsc,

ktdre wigzq sie ze spedzaniem czasu wolnego.

Dzielimy na grupy przez odliczanie. Moderatorzy podgrup naprowadzajg na to, by uczest-
nicy opowiedzieli o tych formach spedzania czasu wolnego, ktére wiaza sie z wyjsciem
z domu, z korzystaniem z infrastruktury, z rekreacja. Pomysty zaznaczamy jednym

kolorem flamastréw na kalce natozonej na planie miasta.

Dopytujemy: Gdzie Parstwo spedzajqg czas wolny? A inni mieszkaricy Stupska?

Przedstawienie wynikdw prac na forum przez przedstawicieli. Moderator podsumo-

wuje, jak sie roznig te miejsca, co je faczy.

A teraz popatrzmy jeszcze na te miejsca i postarajmy sie powiedziec, jakie typy osoéb spe-
dzajq w danym miejscu czas wolny, np. na tym boisku, kto tutaj przychodzi? (starzy/mfo-
dzi, bogaci/biedni, majqcy czas/niemajqcy czasu, mieszkajgcy w tej czesci miasta itd.).

Dopytujemy: A czy wsrdd tych oséb sq tez przyjezdni?

Przerwa

»~Portret pamieciowy turysty”

Gdyby mieli sobie Panstwo wyobrazi¢ turyste w Stupsku, to kim by on byt? Jakby wyglgdat?



Skqd przyjechat? Na jak dfugo? Po co?

Jesli pojawia sie wiele réznych cech, to rozpisujemy rodzaj typologii.

Mapa turystéow

Teraz znowu dzielimy sie na podgrupy. Gdzie mozna spotkac turyste (kazdego z tych
turystow)? Gdzie i co robi turysta w Stupsku? Uczestnicy znowu zaznaczajg odpowiedzi
na kalce natozonej na plan miasta (inny kolor).

A gdzie nie ma turystdw? Jakie sq miejsca, ktore powinni poznac i odwiedzi¢? (inny kolor).

Natozenie map

Kiedy grupy zbiorg sie razem, na jedng z map naktadamy kolejno kalki z zaznaczonymi
miejscami turystycznymi. Komentujemy, czym sie roznig te miejsca od tych, w ktérych
czas spedzajg mieszkancy. Na mapie obok naktadamy kalki z miejscami, ktére wedtug
uczestnikdw powinni poznac turysci. Komentujemy réznice, dopytujemy o uzupet-

nienia. Podsumowujemy i przechodzimy do dalszej czesci warsztatu.

- 0$ czasu

Kiedy chcemy ustali¢ kolejnos¢ planowanych dziatan, uporzadkowac wydarzenia,
warto postuzy¢ sie osig czasu. Na forum, w podgrupach lub indywidualnie uczestni-
cy szereguja kolejne punkty w porzadku chronologicznym. Moga zostac one ze sobg
nastepnie zestawione. Ta forma sprawia, Ze ciagi czasowe sg czytelne ifatwo mozna je
ze sobg poréwnac. Kolejne elementy mozna przyczepi¢ do papieru na przylepnych

karteczkach, mozemy wtedy dowolnie je przesuwac, taczac ze sobg rézne czesci.

W Gotdapi skorzystalismy z tej techniki, by rozpisa¢ na poszczegolne etapy proces reali-
zacji inwestycji drogowej. Dodawaniu do osi czasu kolejnej czesci towarzyszyta dyskusja
z uczestnikami, wyjasnienie, na czym dana faza polega. Nastepnie sprawdzalismy, w kté-
rych momentach mogtyby zostac¢ przeprowadzone konsultacje spoteczne. Podczas dia-
gnozy lokalnej mozemy wykorzystac te metode, aby stworzy¢ rézne sposoby osiggania
wizji przysztosci, np. zestawic¢ plany uczestnikow z planami przewidywanymi dla spo-
tecznosci. Moze to stanowic ciekawy punkt wyjscia do rozmowy, kiedy rozpoczniemy

dyskusje, jak ma sie rozwoj spotecznosci do plandw rozwoju osobistego uczestnikow.



- Ustalanie preferencji. Stomiane glosowanie

Kiedy zgromadzilismy duzo postulatéw lub pomystéw, moze sie zdarzy¢, ze bedzie-
my chcieli je uporzadkowac, sprawdzi¢, jakie preferencje majg uczestnicy. Zwykte
gtosowanie mogtoby dac zbyt ostre wyniki, nie by¢ miarodajne, poniewaz tematy,
ktére poruszamy, nie wykluczaja sie ze sobg i chodzi raczej o sprawdzenie rozktadu
preferencji warsztatowiczow niz uzyskanie jednoznacznego wyboru. Tzw. stomiane

gtosowanie daje szanse na uzyskanie bardziej wieloptaszczyznowego obrazu.

W widocznym miejscu (kartki flipczarta przylepione do $ciany) wypisujemy wszyst-
kie pomysty. Kazdy uczestnik otrzymuije kilka gtoséw, np. trzy (w zaleznosci od liczeb-
nosci grupy i liczby zgromadzonych pomystéw). Moze je rozdysponowac miedzy
pomysty w dowolny sposob: przyznac po jednym gtosie trzem pomystom lub na-
grodzi¢ jeden wybrany trzema. Warto wykorzystac naklejki lub samoprzylepne kart-
ki, zeby kontrolowac, kto ile oddat juz gtosow. Jesli nie mamy ich pod reka, sprawdza

sie flamastry — kolejne osoby rysuja wtedy umdéwiony symbol przy wybranej opcji.

Stomiane gtosowanie wyzwala energie — uczestnicy muszg wsta¢ ze swoich
miejsc i oddac gtos w waznej dla siebie sprawie. Ten proces jest bardzo emocjo-
nujacy. Za kazdym razem, gdy podczas warsztatéw konsultacyjnych przychodzit
moment podliczania gtoséw przez moderatora, zapadata cisza. Wszyscy w napieciu
czekali na wynik. Poniewaz jednak uczestnicy musza ruszy¢ sie z miejsc, technika jest
dla nich nowa — mozemy spotkac sie z poczatkowym oporem. Jesdli jednak znajdzie

sie pierwsza odwazna osoba, reszta grupy szybko powinna do niej dotaczyc.

Podsumowanie warsztatu

Kazdy warsztat nalezy zakoriczy¢, podsumowujac najwazniejsze watki, ktore po-
jawity sie podczas pracy. Uporzadkuje to informacje nie tylko moderatorowi, lecz
takze uczestnikom, ktérzy beda mieli poczucie osiaggniecia wspdlnie wyznaczonego
celu. Upewnijmy sie, ze osoby biorace udziat w warsztacie zgadzaja sie ze
spisanymi konkluzjami. Jesli w czasie warsztatu pojawity sie kwestie na temat,
w ktorym nie udato sie wypracowac kompromisu, bo linie podziatu byty bardzo
wyrazne, mozemy spisa¢ protokdt rozbieznosci, czyli zaznaczy¢ w podsumowaniu,

ze w okreslonej kwestii czes¢ osdb miata odmienne zdanie. Jezeli pracowalismy na



wizji rozwoju spotecznosci — zaproponujmy rundke konczaca warsztat, ktéra polegac
bedzie na dokorczeniu zdania. Moze by¢ to na przykfad ,Chciat(@)bym, zeby za 15 lat
nasza okolica..". Stworzy to przestrzeri do wypowiedzenia ostatnich mysli i sformuto-

wania klarownego przekazu.

Zbierzmy od warsztatowiczéw kontakty — na przyktad adresy e-mailowe - aby ta
droga przekaza¢ im opracowanie wynikéw warsztatu. Na zakoriczenie uzgodnijmy,

kiedy i w jakiej formie bedg mogli wnosi¢ swoje uwagi do raportu.

Po kazdym warsztacie wréémy do scenariusza. Jezeli bezposrednio po prze-
prowadzeniu naniesiemy na niego uwagi i komentarze (co wyszto, co nalezy zmienic
i w jaki sposob, co trwato dtuzej, jakie rozwiazania sprawdzity sie najlepiej, na co zwré-

Ci¢ uwage nastepnym razem), bedzie to bezcenny materiat na przysztosc.

Ewaluacja

Po kazdym warsztacie zapytajmy uczestnikow o opinie na jego temat - dzieki
temu nastepne wydarzenie tego typu uda nam sie zorganizowac jeszcze lepiej. Mo-
zemy to zrobi¢ w postaci anonimowej ankiety ewaluacyjnej. Taka ankieta, jak kazdy
kwestionariusz, ma oczywiscie swoje ograniczenia (0 ograniczeniach badan kwestio-
nariuszowych patrz czes¢ Kilka stéw o kwestionariuszach”). Jest jednak najbardziej
efektywng metoda zebrania opinii uczestnikdw po warsztacie, choc¢by dlatego, ze
zapewnia anonimowos¢ i przeprowadzamy go zaraz po zakoriczeniu spotkania. Co
wiecej, pytamy o konkretne wydarzenie, co do ktdrego warsztatowicze powinni miec
wyrobione zdanie. Zapytajmy wiec o ocene spotkania, o to, co najbardziej podoba-
to sie uczestnikom, a co najmniej. Co zwrocito ich szczegdlng uwage? Co ich zda-
niem mozna zorganizowac inaczej? Jesli prowadzilismy otwarty nabdr na spotkanie,
sprawdzmy, skad uczestnicy dowiedzieli sie o wydarzeniu — zobaczymy, ktére kanaty
komunikacji byty najbardziej skuteczne. Zostawmy takze miejsce na wtasne uwagi
uczestnikdw. Wazne, aby ankieta nie byta zbyt dtuga, a pytania byty zrozumiate i nie-

sugerujace odpowiedzi.



Na poczatku ankiety ewaluacyjnej warto umiesci¢ nagtowek ttumaczacy jej przeznaczenie.

Celem ankiety jest poznanie Paristwa opinii na temat warsztatu konsultacyjnego w spra-
wie przysztosci boiska w tréjkqcie ulic Lewartowskiego, Dubois, Andersa, przeprowadzone-
go w dniu 11 marca 2011 r. Panstwa odpowiedzi pomogq nam zmienic sie na lepsze! Ankieta

Jjest anonimowa i dobrowolna. Serdecznie dziekujemy za jej wypetnienie!

W ankiecie ewaluacyjnej mozemy zada¢ pytania otwarte, np.:

- Co sie Pani/u najbardziej podobato w dzisiejszym warsztacie?

- Co sie Panu/i najbardziej NIE podobato w dzisiejszym warsztacie?
- Co Pana/Pani zdaniem mozna bytoby zmieni¢ w przysztosci?

- Co najbardziej zapamieta Pan/i z dzisiejszego warsztatu?

Zostawmy réwniez przestrzer na dodatkowe uwagi, niemieszczace sie w zapropono-

wanych kategoriach.

Jesli zalezy nam na uzyskaniu konkretnej oceny wybranych aspektow warsztatu, mozemy
zada¢ pytania zamkniete zzamknieta lista odpowiedzi (kafeterig) na skali ocen, np.:
- Jak ocenia Pan(i) organizacje warsztatu .........

1.bardzoZle 2.Zle 3.anidobrze, aniZle 4.dobrze 5.bardzo dobrze

- Jak ocenia Pan(j) sposdb prowadzenia warsztatu: ........

1.bardzoZle 2.Zle 3.anidobrze aniZle 4.dobrze 5.bardzo dobrze

- Czy ma Pan/i poczucie, ze Pana/i gtos zostat uwzgledniony w przebiegu warsz-
tatow? ...

1.bardzoZle 2.Zle 3.anidobrze, aniZle 4.dobrze 5.bardzo dobrze

- Pana/Pani zdaniem warsztat byt ......

1.za krotki  2.raczej za krotki 3.wsamraz  4.raczejza dtugi 5. za dtugi



Mozemy réwniez postuzy¢ sie pytaniami jednokrotnego lub wielokrotnego wy-
boru. Zamknieta lista odpowiedzi (kafeteria) utatwi interpretacje wynikow. Re-
spondenci zaznaczajg tu odpowiednie podpunkty, zgodnie z przedstawiong

lista. Mozemy zostawi¢ jeden z nich otwarty, by ztapac tez inne typy odpowiedzi.

Jak dowiedziat/a sie Pan/i o warsztacie? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce od-
powiedzi:
O z ulotek, plakatow

Q z prasy

Q od znajomych, sasiadéw, rodziny

Q Z internetu

Q od rekruterow
Q w inny sposob — jak?

SPRAWY TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE

Rekrutacja

Grupa warsztatowa powinna liczy¢ 8-15 oséb. Zbyt mato osdb sprawia, ze gru-
pa jest zbyt mato roznorodna, praca nie bedzie wystarczajgco efektywna. Nad
wiekszg liczbg uczestnikdéw trudno zapanowad. Nie wszyscy beda mieli okazje
w réwny sposdb wigczyc sie w prace, istnieje niebezpieczeristwo, ze warsztat

utraci cechy warsztatu, a upodobni sie raczej do zwyktej dyskusji z sala.

Jak zapewnic¢ frekwencje na warsztacie? Otwarty nabodr wigze sie z duzym ryzykiem.
Bardzo wiele zalezy od bardzo dobrej i skutecznej akgji informacyjnej'". Nalezy
jednak pamieta¢, ze nawyki chodzenia na tego typu przedsiewziecia dopiero sie
ksztattuja. Moze sie okaza¢, ze na warsztat przyjdzie niewiele oséb i beda to te same

twarze, ktdre zawsze pojawiaja sie na podobnych spotkaniach. Jak temu zaradzi¢?

" O odpowiednim informowaniu patrz: poradnik M. Probosz, P. Sadura, Konsultacje spoteczne: przy-

gotowanie, planowanie i prowadzenie konsultacji metodq warsztatowg, www.wiemjakjest.pl



Aby poszerzy¢ grono uczestnikdw, czes¢ z nich mozna zaprosi¢ celowo, dbajac,
by pojawili sie przedstawiciele réznych grup spotecznych z danej spotecznosci
(takze tych zwykle pomijanych przy tego typu przedsiewzieciach). Mozemy do
tego celu zatrudni¢ osoby ze spotecznosci, ktére bedg miaty za zadanie znaleZ¢
ludzi o odpowiednich charakterystykach (np. 10 0séb, z czego co najmniej piec
powinno byc¢ kobietami, trzy — mie¢ wyksztatcenie srednie, minimum po dwie
osoby z przedziatéw wiekowych 20-35, 36-50, 51-65, co najwyzej po trzy osoby
mieszkajace w jednej czesci miasta itp.) lub postuzy¢ sie firmg rekrutacyjna. Jej
wybor podniesie koszty, lecz bedziemy pewni, ze zrekrutowane przez nig osoby

nie beda pochodzity z jednego kregu znajomych.

Pamietajmy, ze grupa warsztatowa moze by¢ réznorodna, ale musi by¢ row-
na: raczej nie powinny w niej razem pracowac przetozeni i podwtadni. Mozemy byc
pewni, ze ta sytuacja ich skrepuje, a my nie otrzymamy miarodajnych wynikow. Pa-
mietajmy, ze na wynik warsztatu wptynie to, czy pracujemy z grupg jednorodng (np.
mtodziez, mfodzi rodzice, osoby starsze), czy z wewnetrznie zréznicowana. Spotka-
nie roznych perspektyw bedzie dla wielu uczestnikdw duzym odkryciem. Zwré¢my
uwage, by wszyscy obecni na sali uczestniczyli w pracach — zewnetrzni obserwatorzy
utrudniajg dziatanie, sprawiaja, ze uczestnicy beda niechetnie angazowac sie w zada-

nia. S3 tam na innych zasadach i podwazaja przyjete zasady pracy.

Wynagrodzenie

Przyjmuje sie, ze za tak wymagajacy czas uczestnikom nalezy sie jakas forma wy-
nagrodzenia. W koncu poswiecili swoja energie, czas i zaangazowanie dla naszego
badania. Nawet symboliczna nagroda sprawi, ze poczuja, ze sa traktowani
powaznie, jako eksperci, ze ich wkiad jest doceniony. Nie musza by¢ to pie-
nigdze, mozemy pomysle¢ o upominkach rzeczowych lub kuponach do wykorzysta-
nia w lokalnych punktach ustugowych i kulturalnych. W jednej z naszych lokalizadji
projektowych promowalismy w ten sposéb publiczne placéwki, takie jak kino czy
osrodek sportu i rekreacji, w innej, we wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, po-
darowalismy warsztatowiczom kupony na kawe i ciastko w kawiarniach lub na gre
w kregle. Mieszkancy dostawali darmowe bilety, odwiedzali miejsca, do ktérych by¢

moze wczesniej nie zagladali, a one zyskiwaty w ten sposéb darmowa reklame.



Wybdr miejsca warsztatu

Warsztat powinien by¢ zorganizowany w miejscu neutralnym, ktére nie
powoduje silnych skojarzen. Pomieszczenia urzedowe moga za bardzo kojarzy¢ sie
z formalizmem, co moze cenzurowac zachowania uczestnikow. Podobny wptyw
ma organizowanie warsztatow z mtodzieza w szkole. Z jednej strony uczniowie
53 juz zgromadzeni w jednym miejscu, tatwo do nich dotrze¢, otrzymac zgode
rodzicow i nauczycieli. Szkolny kontekst jednak bardzo silnie wptywa na zachowania
uczniéw. Z tego samego powodu nalezy raczej unikac¢ prowadzenia warsztatu z mto-

dzieza przez nauczycieli.

Czas organizacji warsztatu

Kiedy organizujemy warsztat, pomyslmy o uczestnikach — jaka pora bedzie dla
nich najdogodniejsza. To witasnie od nich zalezy powodzenie przedsiewziecia.
W ciggu dnia bardzo duzo oséb pracuje i raczej nie zwolnig sie one z nasze-
go powodu z pracy. Organizujac warsztat w godzinach pracy, automatycznie
uniemozliwiamy udziat w nim duzej grupie mieszkaricow. Powinien sie on zatem
zaczac po godzinach pracy lub w dziert od niej wolny, na przyktad w sobotnie
pdZne przedpotudnie. Pamietajmy rowniez, ze praca zawodowa to nie jedyna
przyczyna, ktéra uniemozliwia uczestnikom przybycie. Zatroszczmy sie o rodzi-
cow matych dzieci, zorganizujmy dla maluchéw opiekunke i kacik zabaw w sali
nieopodal miejsca warsztatu, a na pewno docenig oni mozliwos¢ spokojnej pra-
cy. Moze wrecz to by¢ dla nich duza zacheta do wziecia udziatu w wydarzeniu.

Wazne, by informowac¢ o takiej mozliwosci podczas rekrutaciji.

Wyposazenie sali

Minimum do wygodnej pracy warsztatowej to: flipczart, papier, flamastry, ta-
$ma malarska (do przyklejania wynikéw prac na $cianie) i kartki samoprzylep-
ne. W sali warsztatowej musi by¢ ponadto wystarczajagco duzo miejsca, by moc
ustawic krzesta w kregu tak, by wszyscy wyraznie sie widzieli i mogli nawigzac ze
sobg kontakt wzrokowy. W zaleznosci od typu pracy mozemy ustawic takze stoty
w kregu lub w podkowe, pamietajmy jednak, ze tworzg one bariere i uczestnikom
moze by¢ trudno sie zza nich ruszy¢ (np. by sie przesigé¢ do pracy w podgrupach

czy zaznaczy¢ cos na flipczarcie). Flipczart jest bardzo wazng pomoca dla modera-



tora — mozna dzieki niemu prowadzi¢ na biezaco widoczne dla wszystkich notat-
ki. Moderator zapisuje na nim wazne rzeczy, ktore powinny zosta¢ zapamietane.
Podczas warsztatu flipczart jest wsp6lng przestrzenia - nalezy do catej
grupy. Wazne, by moderator uwzgledniat to podczas notowania i korzystat z okre-

$lert uzywanych i akceptowanych przez uczestnikow.

Czas trwania

Warsztat moze trwac dwie godziny, moze tez zaja¢ podt dnia lub dwa dni. Wszyst-
ko zalezy od naszego pomystu, mozliwosci finansowych, tego, czego oczekuje-
my po wynikach. Im mocniej zalezy nam na bardziej szczegdtowych rekomenda-
cjach, tym wiecej czasu trzeba bedzie poswiecic¢ na ich wypracowanie. Niezaleznie
od dtugosci, warsztat powinien byc¢ starannie przygotowany, by — z jednej strony
—w petni wykorzystac przewidziany na niego czas, a z drugiej — unikng¢ dtuzyzn

i poczucia marnowania czasu.

Poczestunek
Warto zapewni¢ uczestnikom drobny poczestunek — w przypadku krétszych
warsztatéw wystarcza przegryzki oraz napoje (zimne i gorace). Catodzienna pra-

ca jednak nie obedzie sie bez obiadu.

METODY TERENOWE

Niekiedy warto wyjs¢ z sali warsztatowej i zorganizowac cze$¢ dziatari badaw-
czo-animacyjnych w terenie. Dzieki temu nasze przedsiewziecie zostanie za-
uwazone przez znacznie szersza grupe osob, by¢ moze pojawi sie w codzien-
nych rozmowach, tatwiej bedzie o nim napisac np. artykut w lokalnej prasie czy
na portalu internetowym. Techniki wykorzystane w terenie powinny by¢ atrak-
cyjne dla uczestnikow, zeby tatwo przyciaggnac ich uwage i zainteresowanie.
Przechodnie spieszg sie do swoich spraw, warto pomystowo ich zaintrygowac, nie
zabierajac jednoczesnie zbyt duzo czasu. Pracujac na zewnatrz, jestesmy w duzym
stopniu zdani na przypadek: nie mamy kontroli nad tym, kto zainteresuje sie ba-
daniem, lecz jednoczesnie mamy szanse dotrze¢ do oséb, ktorych nie udatoby

sie zaprosi¢ na warsztat w sali.



Stoisko

Proste metody warsztatowe mozna w tadny dzien przeniesé na ulice czy
do parku. Stoisko powinno by¢ wyraZnie oznaczone, przycigga¢ uwage. Warto
rozwiesi¢ plakaty informujace, co sie na nim dzieje. Koniecznie trzeba ustawic
stot do pracy, warto pomyslec o krzestach dla osob, ktére nie moga zbyt dtugo
sta¢. Mozna ustawic¢ takze mate zadaszenie, ktére bedzie chronito przed niespo-
dziewang zmiang pogody i dodatkowo sprawi, ze bedziemy bardziej widzialni.
Na stoisku mozemy wykorzysta¢ proste techniki warsztatowe, ktére z jednej
strony nie wymagajg obecnosci wielu 0séb, ale mogga by¢ takze zastosowane w
wiekszej grupie. Wazne, by byto pod dostatkiem flamastréw i duzych kartek. Za-
praszajmy aktywnie przechodnioéw do nanoszenia swoich pomystow, pracy nad
planem, mapowania okolicy. Dobrze, by przy stoisku dyzurowaty co najmniej
dwie osoby - jedna bedzie odpowiedzialna za zapraszanie przechodnidw, druga

weZmie na siebie wyttumaczenie im zadania.

Stoisko warto ustawi¢ w miejscach, ktérymi przechodzi duzo oséb: moze to byc
gtdéwna ulica, plac, miejsce przy popularnym sklepie. Zastandowmy sie takze nad
najlepsza porg — moze odpowiedni bedzie festyn lub niedziela po najbardziej
popularnej mszy? Wykorzystajmy sytuacje, przy okazji ktérych ludzie gromadza
sie niezaleznie od innych powoddw. Pamietajmy, ze decyzja o tym, kiedy i gdzie
ustawimy stoisko, wptynie na to, kto bedzie mdgt nas znalez¢ (po mszy nie mo-

zemy liczy¢ na osoby niechodzace do kosciota).



Podczas konsultacji spotecznych w Wesotej (dzielnica Warszawy) konsultowa-
no projekt zagospodarowania lokalnego zielenca. Na stoisku ustawionym w ru-
chliwym miejscu (na uczeszczanej trasie do sklepdw) nieopodal tegoz zielerica
wytozono makiete z propozycja przysztego wygladu tego terenu rekreacyjne-
go. Makieta sktadata sie z ruchomych elementéw, ktére mozna byto dowolnie
przestawiac¢ i modyfikowac, dostawiajgc nowe klocki. Ciekawa plastycznie for-
ma oraz angazujacy rodzaj pracy przyciggnety duzo mieszkaricow (nad makieta
pracowato w sumie prawie 200 0séb). Mozliwos¢ przetozenia pomystéw od razu
na projekt przestrzenny sprawiata, ze mieszkancy chetnie wigczali sie do pracy.
Widzieli tez od razu, na jakie zmiany pozwala dyskutowany teren. W ten sposéb
mowili o swoich oczekiwaniach. Prezentowane wizje skweru $wiadczyty o tym,
czego im potrzeba w najblizszej okolicy. Modele makiet byty dokumentowane

fotograficznie oraz na specjalnych formularzach'.

Spacer badawczy

Najlepszym sposobem na to, by zobaczy¢ okolice z perspektywy przed-
stawicieli konkretnych grup spotecznych, jest wybranie sie z nimi na
spacer badawczy. Polega on na wspdlnym wyjsciu badacza i osoby badanej
w przestrzen publiczna. Jeszcze bardziej niz praca na papierowym planie oko-
licy poruszy on wyobraZznie uczestnikdow. Do spaceru nalezy odpowiednio sie
przygotowac — zastandwmy sie, na poznaniu jakich kwestii zalezy nam najbar-
dziej. Czy bedziemy koncentrowac sie na poczuciu bezpieczenstwa? Poznawac
bariery, ktére uniemozliwiajg swobodne poruszanie sie? Moze chcemy dowie-
dziec¢ sie wiecej na temat czystosci przestrzeni publicznych lub pozna¢ nieod-
kryte a warte uwagi miejsca? W zaleznosci od tematu dobierzmy odpowiednich
przedstawicieli grup spotecznych: mieszkancéw lub bywalcéw konkretnego

terenu, rodzicow matych dzieci, mtodych ludzi, senioréw, rowerzystéw, osoby
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niepetnosprawne itd. Przejdzmy trasg pokonywang najczesciej przez tych ludzi
lub zaproponujmy im spacer wedle wtasnego pomystu, zeby dowiedzie¢ sie, co
mysla o wybranym obszarze. Podczas przechadzki warto na biezgco notowac na

uprzednio przygotowanym formularzu, nagrywac ja, robic¢ zdjecia.

Podczas warszawskich konsultacji spotecznych wykorzystano metode spaceru ba-
dawczego, aby poznac potrzeby mieszkaricdw. Byt to nietypowy spacer (,Warsztaty
w ruchu”), poniewaz urzednicy razem z rowerzystami przejechali cztery wybrane tra-
sy w dzielnicy Bielany, aby na wiasnej skorze przekonac sie, jakie bariery napotykaja
na swojej drodze posiadacze dwdch kétek. Zebrane osoby na biezgco omawiaty po-

mysty oraz problemy. Rezultaty zebrane zostaty w raporcie.

Analogiczny pomyst mieli organizatorzy konsultacji spotecznych w dzielnicy Wola w spra-
wie ustawienia dodatkowych latarni przy jednym z podwdrek. Urzadzono tam mie-
dzy innymi spacery badawcze z grupami mieszkancow oraz 0séb niemieszkajacych
w tamtej okolicy, by sprawdzi¢, ktére miejsca nalezy doswietli¢. Spacery odbywaty sie
po zmroku, by spacerujgcy mogli doktadnie wskazac rejony, gdzie czuja sie najmniej

bezpiecznie.

BADANIA ILOSCIOWE

Kilka stéw o kwestionariuszach

Nie da sie ukry¢, ze podczas tworzenia dokumentow strategicznych oraz przygoto-
wywania projektow coraz czesciej przeprowadza sie lokalne badania spotecznosci.
Najwiekszg popularnoscig ciesza sie réznego rodzaju badania kwestionariuszowe.
Bez watpienia na taki obraz sytuacji wptyw ma popularno$¢ sondazy opinii publicz-
nej publikowanych w prasie codziennej, sprawdzajacych, co na temat biezacych wy-

darzen, popularnosci politykéw itp. uwazaja obywatele. Ma na to takze wptyw fatwa
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w opisie metodologia badania: wystarczy kwestionariusz, ankieterzy, grupa respon-
dentdw oraz raport interpretujacy zebrane dane. Mozna w krétkim czasie przebadac

duza grupe, co bardzo dobrze wyglada we wskaznikach.

| o ile dobrze skonstruowany kwestionariusz rzeczywiscie moze przynie$¢ wartoscio-
we informacje, o tyle stworzenie dobrego narzedzia tego typu jest juz duzym wy-
zwaniem. Pozorna tatwos¢ tej metody (stosunkowo krotki czas realizacji, otrzy-
manie fatwych do analizy danych) jest jej najwieksza putapka. Wynika to z wielu

kwestii, ponizej przedstawiamy niektére z nich.

- Przy uktadaniu kwestionariusza postugujemy sie z gory okreslonymi ka-
tegoriami, przemycamy nasz sposéb widzenia swiata, ktory z reguty nie
jest zbiezny z obrazem $wiata osob badanych oraz wtasne hipotezy. Moze
to wptyna¢ na otrzymany w badaniu obraz spotecznosci. Przyktadowo, czesto w an-
kietach badajacych sposéb spedzania wolnego czasu przez mtodych ludzi pojawia
sie kafeteria (czyli lista mozliwych odpowiedzi) ograniczona do nastepujacej listy:
ucze sie, spotykam sie z ze znajomymi, uprawiam sport, siedze przed komputerem,
nudze sie, inne. Tak sformutowane pytanie dostarcza nam niewiele informacji na
temat rzeczywistych sposobdw spedzania wolnego czasu przez mfodziez. Widac
wyraznie, ze autor ankiety ma bardzo waskie wyobrazenia na temat mozliwych zaje¢

pozaszkolnych. Dodanie opdji ,inne” nie rozwigzuje sprawy, poniewaz...

- ...forma kwestionariusza w praktyce nie zostawia miejsca na inicjaty-
we os6b badanych. Wypetniajac ankiete, bardzo trudno wpas¢ na nowe pomy-
sty, spojrze¢ na swoje doswiadczenie Swiezym okiem. Ubieranie mysli w stowa,
zwtaszcza w formie pisemnej, wymaga bardzo duzej dyscypliny i prowadzi do
wybierania drogi najprostszych skojarzen, pierwszych odpowiedzi, ktére nasu-
waja sie osobie wypetniajacej formularz. Czesto s3 to obiegowe opinie, informa-
cje zaczerpniete z mediéw. WraZliwe na to sg badania opinii publicznej prze-
prowadzane w formie sondazy — oddziatujg na nie silnie doniesienia medialne.
Stwierdzono na przykfad, ze wraz ze wzrostem liczby informacji w mediach na temat
afer korupcyjnych, rosty stupki odpowiedzi twierdzacych na pytanie o czestosc¢ zja-

wisk korupcyjnych w Polsce.



- Dlatego, przeprowadzajac badanie ankietowe, nalezy skupic sie na pytaniach
o bliskie respondentowi fakty (pytaniach, co, ile, kiedy), stroni¢ natomiast od
pytan o opinie i przyczyny zachowan, jak rowniez formutowanych wprost pytan o
potrzeby. W miare bezpiecznie mozna pytac o doswiadczenia wtasne respondentéw
- 010, jak czesto byli w urzedzie gminy w ciggu ostatniego podtrocza, czy maja dostep

do internetu, gdzie i w jakim celu z niego korzystaja itd.

- Kwestionariusze nuza respondentéw. Badacze czesto ulegajg pokusie, zeby —
skoro juz organizowane jest badanie — zapyta¢ w nim o wszystko. Efektem sg zbyt
diugie, nuzace ankiety, ktére zniechecaja do rzetelnego wypetniania. Duzy wptyw
maja na to monotonne pytania, czesto sformutowane niezrozumiatym jezykiem -

dalekim od tego, jakim postuguija sie respondenci.

- Z uwagi na fakt, iz chcemy uzyska¢ wypowiedzi zestandaryzowane, ktére mozna ze soba

poréwnac, w trakcie badania nie mozemy zmienia¢ konstrukcji kwestionariusza.

- Badania kwestionariuszowe majg jeszcze jedno ograniczenie, wynikajace nie tylko
z zaprojektowania narzedzia: jesli chcemy na ich podstawie wnioskowa¢ o catej spo-
tecznosci, musimy w odpowiedni sposéb dobra¢ préobe, czyli przebadang grupe
0s6b. Odpowiednia préba pozwala wnioskowac o catej populacji. Proba losowa jest
kosztowna, a inne rodzaje doboru (np. kwotowy, czyli polegajacy na uwzglednieniu
w okreslonych proporcjach oséb o wybranych charakterystykach wynikajacych ze
struktury cech mieszkaricow danej okolicy, np. 50% kobiet, 50% mezczyzn, 30% oséb
z wyksztatceniem podstawowym) wymagajg duzego wyrafinowania, a i tak obarczo-

ne sg znaczacym ryzykiem btedu.

- Czesto niedocenianym, lecz niezbednym, elementem kazdego badania, nie tylko
kwestionariuszowego, jest pilotaz. Podczas niego testujemy opracowane przez nas
narzedzie (ankiete, scenariusz wywiadu, warsztatu) na kilku osobach, by sprawdzi¢, czy
wszystko jest dla nich zrozumiate, czy sformutowane przez nas pytania kierujg ich we
wiasciwym kierunku, czy kafeterie (czyli zestawy odpowiedzi) sg wyczerpujace, czy
spontanicznie nie pojawiajg sie jeszcze jakies tematy. Dopiero po takiej probie general-

nej nanosimy ostatnie poprawki i jestesmy gotowi do rozpoczecia badania wiasciwego.



Kwestionariusz

- Wykorzystuje z gory okreslone kategorie

- Nie pozostawia miejsca na inicjatywe osob badanych
- Ogranicza kreatywnos¢ i wyobraZnie

- Pyta o fakty (co, ile, kiedy), nie o opinie i przyczyny
+ Wymaga dobrego dobrania préby

- Nalezy uwaza¢, by nie byt nuzacy

- Przed realizacjg badania wiasciwego konieczny jest pilotaz



CO PO BADANIACH?

Przeprowadzilismy badanie i co teraz? Mamy duzo informacji, ktére nalezy uporzad-
kowac, by utatwi¢ sobie proces analizy danych i wyciggania wnioskéw. Po kazdym
etapie badania powinnismy spisa¢ obserwacje i wnioski, opierajac sie na no-
tatkach, zapisanych kartkach z flipczarta i nagraniach. Warto regularnie zwoty-
wac spotkania zespotu badawczego, na ktérym bedziemy sie im przygladac. Czastkowe
i finalne raporty z badan powinnismy takze upubliczni¢, przekazac¢ lokalnym mediom,
prowokujac na ich temat debate publiczna. Systematyczna praca tego rodzaju po-
zwoli w kolejnych fazach badania wykorzystywac wnioski z wczesniejszych etapow.
Proces badawczy bedzie przypominat dzieki temu piramide — bedziemy zmierzali
w coraz bardziej okre$lonym kierunku. Moze sie okaza¢, ze po pierwszych bada-
niach wytoni sie kilka kwestii, ktérym powinnismy dodatkowo przyjrzec sie z bliska.
Mozemy wtedy zorganizowac kolejne, tematyczne warsztaty, wywiady grupowe

lub indywidualne.

Na spotkanie poswiecone omdéwieniu wynikéw warto zaprosi¢ instytucje
lokalne i organizacje pozarzadowe, dla ktérych nasze badanie moze by¢
bezcennag pomoca. Warto takze pomysle¢ o zorganizowaniu oddzielnego wyda-
rzenia poswieconego tylko interpretacji wynikéw i komentarzom mieszkarncow. Spo-
tkanie wielu perspektyw zwieksza szanse na odkrywcze obserwacje i postawienie
kolejnych, istotnych pytan badawczych. Szansa ta wzrasta wielokrotnie, jesli w pracy

nad wynikami wykorzystamy aktywne metody warsztatowe.

Na co zwraca¢ szczegdlng uwage podczas interpretacji danych? Przede
wszystkim na to, co nas zdziwito, zaskoczyto i zaciekawito. Przypomnijmy sobie, z ja-
kimi problemami ruszalismy w teren, na jakie pytania chcielismy znalez¢ odpowie-
dzi. Szukajmy miedzy wierszami — interesuje nas nie tylko to, co zostato powiedziane
wprost, lecz takze tematy pomijane. Zastanéwmy sie rowniez nad pozornie oczy-
wistymi stwierdzeniami. Czy rzeczywiscie méwia nam o istocie rzeczy, czy moze
raczej nalezy poszukac gtebiej? Czy opisy tych samych kwestii s3 spdjne, czy moze
wykluczajg sie wzajemnie? Jakie mogg by¢ tego przyczyny? Nie poprzestawajmy na

powierzchni informacji.



Warunki i kontekst istnienia spotecznosci lokalnej zmieniaja sie z czasem. Dzigje sie
tak zwtaszcza wtedy, gdy podejmujemy dziatania wprost zmierzajgce do zmiany
spotecznej — dazymy w koricu do osiggniecia upragnionej wizji rozwoju. W zwigz-
ku ztym, jedli chcemy mieé pewnos¢, ze dziatania i plany przysztych przed-
siewzie¢ sg nadal adekwatne i aktualne, diagnoze lokalng powinnismy
przeprowadzac cyklicznie. Otwarcie na spotecznos¢ procesu konstruowania
strategii rozwoju jako catosci oraz poszczegdlnych jej czesci, m.in. diagnozy, gwa-
rantuje, ze z czasem wspolne tworzenie wizji rozwoju oraz badanie lokalnej spo-
tecznosci wejdzie wszystkim w krew, stanie sie naturalne, a dzieki temu — prostsze

i bardziej miarodajne.



NOTKA BIOGRAFICZNA

Agata Urbanik. Absolwentka Miedzywydziatowych Indywidualnych Studiow Hu-
manistycznych (kierunek Socjologia), doktorantka w Instytucie Studiéw Spotecznych
im. Roberta Zajonca na Uniwersytecie Warszawskim. Zwigzana z Pracownia Badan
nad Kapitatem Spotecznym w Instytucie Socjologii UW oraz z trzecim sektorem.
Wspotzatozycielka Fundacji Pole Dialogu. Zajmuje sie partycypacja obywatelskg i
konsultacjami spotecznymi, rozwojem wspolnot lokalnych, diagnoza lokalna. Wierzy
w praktyczny wymiar socjologii i @ktywnych) badan spotecznych, ktére wspieraja

rozwdj spotecznosci. Wielbicielka zespotowych badan terenowych.
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Poradnik,,Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej’

wraz z publikacja ,Konsultacje spoteczne: planowanie, przygoto-
wanie i prowadzenie konsultacji metodq warsztatowq” to efekty
projektu,Partycypacja obywatelska: diagnoza barier i stworzenie
narzedzi wspomagajacych dobre rzadzenie” Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego, kierowanego przez prof. Anne
Gize-Poleszczuk. Powstaty w wyniku doswiadczen z realizadji
projektu w pieciu miejscach w Polsce: Gotdapi, Stupsku, Bitgoraju,
Poznaniu i Warszawie. Mamy nadzieje, ze beda wygodnym narze-
dziem nauki i pracy dla oséb zainteresowanych perspektywicz-

nym mysleniem o rozwoju spotecznosci lokalnych.

W niniejszym poradniku opisujemy, w jaki sposob przeprowadzi¢
partycypacyjng, a wiec otwartg na spoteczno$¢, diagnoze lokalna
w kontekscie tworzenia strategii rozwoju. Najbardziej koncentru-

jemy sie na metodach pracy warsztatowej i podpowiadamy

na co przede wszystkim zwraca¢ uwage.

Wiecej informacji: www.wiemjakjest.pl.




